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Resumen

El Parque Nacional Tortuguero se encuentra ubicado en la provincia de Limén, costa
caribefia de Costa Rica, este es el lugar mas importante en todo el hemisferio
occidental para la anidacién de tortuga marina verde (Chelonia mydas). El estudio
busca analizar la afectacion ambiental de la gestion turistica y ecoturistica en el
Parque Nacional Tortuguero, producidas en la playa de desove de las tortugas
marinas. A través de la investigacion se realizé una exhaustiva recopilacién
bibliogréafica, entrevistas a funcionarios del parque nacional, encuestas dirigidas a
visitantes y visitas de campo al Parque Nacional Tortuguero, con ello se obtuvo una
serie de resultados que incluyen la identificacion de fortalezas y debilidades de la
gestibn del turismo y ecoturismo, impactos ambientales de las practicas
mencionadas y la medicion de la capacidad de carga turistica para el sector de playa
durante la temporada de anidacién. Entre las recomendaciones mas sobresalientes
destacan: Gestionar alianzas estratégicas con empresas privadas para la captacion
de recursos financieros que permitan desarrollar obras de infraestructura y
mantenimiento en el parque nacional. Asignar una plaza en el area de conservacion
Tortuguero exclusivamente para la contratacion de un encargado del programa de
turismo. Disefiar una campafa de educacion ambiental para sensibilizar a los
visitantes y locales, enfocada en el reciclaje y minimizacion de los residuos. Utilizar
la capacidad de carga turistica obtenida en la presente investigacion como
herramienta para regular las actividades turisticas y ecoturisticas de desove de

tortuga marina (Chelonia mydas).
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I. INTRODUCCION

La organizacién Mundial del Turismo (OMT) define al turismo como un fenémeno
social, cultural y economico relacionado con el movimiento de las personas a
lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos
personales, de negocios o profesionales. Estas personas se denominan visitantes
(que pueden ser turistas o0 excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo
tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico
(OMT, 2015).

Por su parte el ecoturismo se entiende como un viaje responsable a las areas
naturales para conservar el medio ambiente y mejorar el bienestar de las personas
locales (The International Ecoturism Society, 2014). Dentro de esta perspectiva se
consideran principios que incluyen minimizar el impacto social y ambiental en las
actividades a realizar, asi como ofrecer beneficios directos para la conservacion y

beneficios financieros para la poblacion local.

La llegada de visitantes a las areas silvestres protegidas ha generado altos ingresos
econdémicos para el pais, ademas de un creciente nimero de visitantes. Debido a
esta creciente demanda por servicios turisticos y eco turisticos se han dado debates
de criterios respecto a los impactos positivos y negativos ocasionados en las areas
protegidas. Para algunos, es una excelente forma de captar fondos para la
conservacion de estas areas; para otros es un acelerador para la destruccion del
patrimonio natural. Tampoco esta claro los efectos del turismo y eco turismo en las
comunidades adyacentes a las areas protegidas, por lo que es todo un desafio
incorporar a las comunidades locales tanto como se pueda en las actividades de las
areas silvestres para mitigar los efectos negativos que estas puedan producir.

Desde la década de los 80°s el parque nacional Tortuguero ha tenido presencia de
turistas, sin embargo fue hasta el afio 1988 cuando el nimero de visitantes
extranjeros supero significativamente a los turistas nacionales. Estos niumeros han
ido en aumento, y en termino de 10 afios se ha duplicado la visitacion total, se pas6
de 50 339 visitantes en el 2002 a 117 817 en el 2011 (Gonzéalez y Harrison, 2012),



este incremento exponencial de turistas y ecoturistas tiene una influencia directa en
los recursos y servicios del parque; sin embargo al existir un plan de manejo para
esta area protegida, se ha logrado minimizar los impactos de afectacion directa en

el proceso de anidacion de las tortugas en la playa.

Como consecuencia de lo anterior, es importante determinar las fortalezas y
debilidades del sitio de anidacion de las tortugas, asi como establecer su capacidad
de carga, con el afan de mejorar y evaluar las condiciones de los servicios que se

prestan en la playa de anidacién de tortuga verde (Chelonia mydas).

1.1. Antecedentes

Los primeros pobladores que habitaron lo que hoy es Tortuguero se establecieron
en 1930 (Lefever, 1992), entre sus practicas era comun la caza de tortugas marinas,
para su alimentacion y la venta de la carne en el pueblo de Limén. Ante este
panorama surgio una tremenda preocupacion por parte del bidélogo estadounidense
Archie Carr, quien tuvo la iniciativa de disefiar e implementar un programa de
educacion ambiental, con el fin de concientizar a la poblacion de la zona sobre la
importancia de proteger las arribadas de las tortugas marinas, debido a la caza

indiscriminada que estaba sufriendo esas especies.

Debido a la caza indiscriminada de las tortugas marinas en la zona, se crea en 1959
la Corporacion Caribefia para la Conservacion (CCC), actualmente Sea Turtle
Conservancy, con la finalidad de proteger las tortugas marinas en peligro de
extincion y sus hdabitats por medio de la investigacion, educacién ambiental,

incidencia politica y proteccion de areas naturales (Ehrenfeld, 2013).

En 1963, el Dr. Carr corroboro que en las playas adyacentes al poblado de
Tortuguero estaban llegando grandes arribadas de ciertas especies tortugas
marinas a desovar, se cred paralelamente, la llegada de los cazadores que
indiscriminadamente las capturaban y las mataban para la comercializacién de la

carne y sus huevos, fue entonces que el Dr. Carr, inicia las gestiones pertinentes



ante el gobierno de Costa Rica a través del Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAG), (Subdireccion de Vida Silvestre), para que se tomasen las medidas
necesarias para la proteccion de estas especies marinas en vias de extincién, para
tal efecto este Ministerio establece mediante decreto ejecutivo N° 9 del 30 de mayo
de 1963 la prohibicion de la caza de tortugas verdes (Chelonia mydas) en la playa
y la recoleccion de huevos. Para el afio de 1969 a través del decreto ejecutivo N°
15 del 4 de julio de 1969 se prohibid la caza de tortuga verde frente a la playa de
Tortuguero y la exportacion de calipee (grasa de tortuga con fines comerciales),
igualmente se establecio que las tortugas verdes podian ser sacrificadas solamente
en lugares autorizados por el MAG (Corporacion Caribefia para la Conservacion
(CCC), 2002)

Con base a una serie de estudios de investigacion cientifica apoyados en el ciclo
de vida de la tortuga verde (Chelonia mydas), monitoreo y conservacion, se logré
demostrar ante el ente responsable de velar por la proteccion de los recursos
naturales, que la zona conocida como Tortuguero era el area de desove mas
importante en el caribe occidental y se inician las gestiones para establecer el
Parque Nacional Tortuguero mediante Decreto Ejecutivo N° 1235-A en 1970,
posteriormente se ratificoO su declaratoria y sus normas generales para el manejo

por Ley de la Republica, N° 5680 el 03 de noviembre del 1975 (Gonzalez, s.f).

Desde 1983 mediante decreto ejecutivo N° 14524-A MAG del 26 de mayo de 1983,
se permitid la caza de 1800 tortugas verdes por afio, fundamentado en que esta
especie constituia una importante fuente de proteina para los pobladores de la

provincia de Limon.

En 1991 mediante decreto ejecutivo N° 20226- MIRENEM, en el articulo 12 se
establecié que la observacién de tortuga verde se permitiria desde el 1 de marzo
hasta el 31 de octubre, igualmente se permitié la observacién de nacimientos de
tortuga verde desde el 1 de abril hasta el 15 de diciembre, ambos permisos estarian
sujetos a impactos negativos considerados mediantes estudios cientificos dejando
a criterio al Area de Conservacion Tortuguero para modificar los periodos de

observacion, asi mismo en el articulo 13 de dicho decreto ejecutivo, se contemplé

3



el método de observacion de desove de tortugas marinas en la playa de Tortuguero

(Sistema Costarricense de informacion juridica, s.f).

En 1991 la UICN (International Union for Conservation of Nature and Natural
Resources), en conjunto con el Ministerio de Recursos Naturales (MIRENEM) y la
Comunidad Econdmica Europea (CEE), definieron una estrategia de desarrollo
sostenible para la conservacion de las llanuras de Tortuguero, y crear dicha zona
como el Area de Conservacion Llanuras de Tortuguero, basado en un ordenamiento
territorial de 170.000,00 hectareas con criterios ecoldgicos, socio-econémicos y

culturales.

En 1998, la CCC, junto con otras organizaciones y hoteleros de Tortuguero
presentaron un recurso de amparo ante la Sala IV contra el decreto ejecutivo N°
14524-A MAG del 26 de mayo de 1983, basandose en que los estudios de campo
demostraron que en la practica se mataban alrededor de 10.000 tortugas al afo
porque no existia control sobre la contabilidad de las especies capturadas, por lo
cual la situacién no era sostenible para la poblacién de las tortugas verdes (CCC,
2002).

En 1999 mediante la resolucion numero 01250-99 de la Sala Constitucional, el
decreto ejecutivo N° 14524-A MAG fue declarado inconstitucional, su andlisis se
apoyo en que la tortuga verde se le considera una especie en peligro de extincion
(Reglamento a la Ley de Conservacion de la Vida Silvestre del 1 de octubre de 1997,
decreto 26435, articulo 60) (Botifoll, Castillo, Coleman y Suarez, 2010).

En el 2001 se aprueba mediante decreto ejecutivo N° 29628-MINAE, el reglamento
de uso publico para regular las actividades en el Parque Nacional Tortuguero donde
se contemplan las &reas destinadas a la observacion de tortugas marinas, al igual

que la cantidad de personas participantes.

En el 2004 se cre6 el programa de Rastreadores, conformado por un comité con
representantes del Area de Conservacion Tortuguero (ACTo), la comunidad local,

Corporacion Caribefia para la Conservacion y los hoteleros de la zona, el objetivo



principal ha sido reducir el impacto de la visitacion turistica durante el proceso de

anidacion de desove de tortugas marinas (ProParques, s.f).

En 2009 mediante decreto ejecutivo N° 35848-MINAET se derogo el decreto N°
29628-MINAE del 24 de enero del 2001, reglamento de uso Publico del Parque
Nacional Tortuguero, por cuanto se debia ejercer mayor control del uso publico del
Parque Nacional Tortuguero, para proteger aun mas los recursos naturales del
parque y brindar una mejor atencion a los visitantes. Mediante decreto ejecutivo N°
35848-MINAET se establecié el reglamento de uso publico para regular las
actividades en el Parque Nacional Tortuguero, donde las actividades de visitacion
para el desove de las tortugas marinas, serian de acatamiento obligatorio para guias
turisticos, visitantes, funcionarios del Area de conservacion Tortuguero, pobladores

locales y publico en general (Sistema Costarricense de informacion juridica, s.f).

1.2. Justificacién

Los estudios realizados en el Parque Nacional Tortuguero referente al analisis de la
visitacion turistica y ecoturistica en la playa de anidacién de tortugas marinas
(Chelonia mydas) han sido escasos, al igual que la obtencién de la capacidad de

carga turistica para el sector de playa.

Solo dos estudios se han realizado enfocados y dirigidos a los impactos del turismo
sobre las tortugas marinas en Tortuguero. Ambos se realizaron en el 2008, Catalina
Gonzales Prieto estudié como los turistas pueden afectar de forma negativa el
comportamiento de anidacion de las hembras, pero no llega a abordar el tema de
capacidad de carga turistica, ni la gestion del turismo y ecoturismo en el sitio. Por
su parte Luis Gonzéales midi6 el éxito de eclosion y emergencia de neonatos de
tortuga, como resultado de las pisadas fisicas en nidos durante el periodo de
incubacion, de igual forma este estudio no logra vincular la gestion del turismo y

ecoturismo en el parque nacional.



El Plan General de Manejo del Parque Nacional Tortuguero (SINAC, 2013), el cual
rige actualmente, menciona que dentro de las debilidades en relacion a la
observacion de tortugas marinas, “existen preocupaciones con respecto al exceso
de personas y las molestias causadas a las hembras, lo que podria amenazar el

éxito futuro del turismo”.

A pesar que el parque nacional cuenta con un estudio de capacidad de carga
turistica para el sector de playa, este no cumple los resultados esperados, ya que
la obtencion de la misma se realizé de forma muy escueta, solo para llenar un rubro
gue faltaba, como muestra de ello, la metodologia utilizada no se adapté para
espacios abiertos y se utilizaron los mismos criterios que aplica para senderos de

bosque.

Consiguientemente, esta investigacion es importante porque busca controlar y
manejar la actividad de turismo y ecoturismo en el sector de playa de anidacion de
tortugas marinas. Esto con la finalidad de guiar a los administradores del parque
nacional a minimizar los impactos y efectos ambientales producidos por los turistas

y ecoturistas.



1.3.Objetivos

1.4.Objetivo General

Analizar la afectacién ambiental de la gestidn turistica y ecoturistica en el Parque
Nacional Tortuguero, para minimizar los impactos ambientales producidos en la

playa de desove de tortugas marinas (Chelonia mydas).

1.5. Objetivos Especificos

e Conocer las fortalezas y debilidades del manejo del turismo y ecoturismo en
la playa de observacion de desove de tortuga verde.

e Establecer como minimo ocho indicadores ambientales que determinen el
grado de afectacion de turistas y ecoturistas en la observacion del arribo de
las tortugas marinas (Chelonia mydas).

e Evaluar la capacidad de carga turistica para el desove de tortugas marinas

en la playa Tortuguero.



I1.MARCO TEORICO

2.1 Definicidon de area silvestre protegida.

Las areas silvestres protegidas son espacios geograficos continentales, marinos y/o
insulares de un pais, claramente definidos, declarados oficialmente como tales y
designados con una categoria de manejo en virtud de su importancia natural,
cultural y/o socioeconémica, para asi conservar en el largo plazo la naturaleza, los
bienes y servicios ecosistémicos y los valores culturales asociados (Vasquez, 2013).
Por su parte el Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC, s.f) define las
areas silvestres protegidas como un espacio geografico definido, declarado
oficialmente y designado con una categoria de manejo en virtud de su importancia
natural, cultural y/o socioecondmica, para cumplir con determinados objetivos de
conservacion y de gestion.

La Unidn Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN), presenta una
de las definiciones mas aceptadas en medios técnicos, la misma es consecuente
con la propuesta por el SINAC donde hacen mencion que es una superficie
consagrada a la proteccion y mantenimiento de la diversidad biologica, asi como de
los recursos naturales y culturales, maneja mediante elementos juridicos
(Organizacién para Estudios Tropicales (OET), 2004).

Bajo esta consigna la OET (2004) sugiere que las areas silvestres protegidas no
deben ser entendidas como espacios sin uso o sin productividad, mas bien son
espacios econémicamente muy activos, donde se desarrollan economias regionales

y se brindan servicios ecosistémicos.

2.2 Definicion de categoria de manejo.

Una categoria de manejo se entiende como la nomenclatura que delimita los
objetivos generales del area para la cual fue creada y que responde a un marco
juridico y técnico que ha sido previamente definido en la legislacion de cada pais
(OET, 2004). Es por ello que cada categoria de manejo debe presentar sus propios

objetivos generales, marco técnico y administrativo que justifiquen su creacion,



ademas de un marco de regulaciones que presente las cosas que se pueden
realizar y las que no.

Las areas protegidas no deben verse como entidades uniformes, por lo contrario,
incluyen variados objetivos y estan administradas por un gran nidmero de actores
sociales. De esta forma habra sitios donde el acceso estéa totalmente prohibido a los
visitantes debido a su importancia y fragilidad, pero habra otro tipo de éareas
protegidas que comprenden territorios y espacios marinos tradicionalmente
habitados por humanos, siendo estos actores modificadores de los paisajes
culturales. En algunos casos, la propiedad y la gestion de los sitios estan en manos
de los gobiernos, otros casos esta en manos del sector privado y particulares (UICN,
2009).

Cuadro 1. Categorias de manejo de la UICN (1995).

Categoria Denominacion

Categoria 1:
Categoria 1A. Reserva Natural Estricta

Categoria 1B.  Area Natural Silvestre

Categoria 2: Parque Nacional

Categoria 3: Monumento natural

Categoria 4: Area de manejo de héabitat/ especies
Categoria 5: Paisaje terrestre y marino protegido
Categoria 6: Area protegida con recursos manejados

Fuente: Vasquez, 2013.



La categoria 2 correspondiente a parque nacional, tiene como objetivo principal
proteger la biodiversidad natural junto con la estructura ecoldgica subyacente y los
procesos ambientales sobre los que se apoya, y promover la educacion y el uso
recreativo (UICN, 2009).

2.3Areas silvestres protegidas de Costa Rica y el sistema nacional de areas
de conservacion (SINAC).
El Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC) es una organizacion que
depende del Ministerio del Ambiente y Energia (MINAE), cuya responsabilidad es la
administracion, regulacion y promocién de los recursos naturales y el ambiente del
pais (SINAC, s.f). Se establece operativamente en 1995 como resultado de la
integracion de tres organizaciones responsables de la administracion de los
recursos naturales en ese momento; el Servicio de Parques Nacionales (SPN), la
Direccion General Forestal (DGF) y la Direccion de Vida Silvestre (DVS) (Bermudez
y Hernandez, 2004).
De acuerdo a la Ley Organica del ambiente (1995), el establecimiento, la
conservacion, la administracion, el desarrollo y la vigilancia de las ASP tienen como
objetivos:

e Conservar los ambientes naturales representativos de las diferentes regiones
biogeograficas y de los ecosistemas mas fragiles, para asegurar el equilibrio
y la continuidad de los procesos evolutivos y ecoldgicos.

e Salvaguardar la diversidad genética de las especies silvestres de las que
depende la continuidad evolutiva, particularmente las endémicas,
amenazadas o en peligro de extincion

e Asegurar el uso sostenible de los ecosistemas y sus elementos, fomentando
la activa participacion de las comunidades vecinas.

e Promover la investigacion cientifica, el estudio de los ecosistemas y su
equilibrio, asi como el conocimiento y las tecnologias que permitan el uso
sostenible de los recursos naturales del pais y su conservacion.

e Proteger y mejorar las zonas acuiferas y las cuencas hidrogréficas, para

reducir y evitar el impacto negativo que puede ocasionar su mal manejo.
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e Proteger los entornos naturales y paisajisticos de los sitios y centros
histéricos y arquitectonicos, de los monumentos nacionales, de los sitios
arqueoldgicos y de los lugares de interés historico y artistico, de importancia
para la cultura y la identidad nacional.

El concepto de Areas de Conservacion es uno de los avances mas significativos en
la modernizacion del SINAC; bajo este esquema, la totalidad de la superficie de
Costa Rica se clasifica en 11 areas de conservacion, dentro de estas areas de
conservacion se encuentran las categorias de manejo que van desde los usos muy
restringidos como la de Reserva Biol6gica que solo permite actividades de
investigaciéon y de educacion ambiental; hasta el refugio de Vida Silvestre o Reserva
Forestal, donde se permiten usos multiples como la investigacion, turismo, pesca,

manejo de bosque, agricultura y actividad turistica, entre otras (Vasquez, 2013).

2.4Turismo y ecoturismo en las areas silvestres protegidas de Costa Rica.
2.4.1 Evolucion del turismo.

La humanidad desde sus origenes ha tenido la necesidad de viajar o desplazarse
por diversos motivos (Quesada, 2006), sin embargo no es hasta 1800 que aparece
por vez primera el termino turista, refiriéndose a una persona que hace una o0 mas
excursiones; alguien, que viaja por placer o cultura, visitando varios lugares por sus
objetos de interés o paisaje (De la Torre, 1992).

Para el afio de 1942, los expertos suizos en turismo Hunziker y Krapf, describen al
turismo como el conjunto de las relaciones y fendmenos producidos por el
desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar de domicilio, siempre
y cuando que dichos desplazamientos y permanencia no estén motivados por una
actividad lucrativa (Fernandez, 1978).

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), define al turismo como un fenémeno
social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de las personas a
lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos

personales o de negocios/profesionales (OMT, 2015).
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La revolucion industrial ha sido determinante en la evolucién del turismo que
conocemos en la actualidad, con ésta empezo la transformacién de los tradicionales
medios de transporte terrestre y maritimos como las berlinas y barcos a vela, por
otros que emplearon la maquina de vapor como fuerza motriz; posteriormente se
crea el motor de gasolina y diésel, lo que aceleraria el desplazamiento de personas
y reduciria el tiempo de transporte, actualmente uno de los transportes mas
utilizados es el transporte aéreo comercial que acorta distancias entre continentes
(Quesada, 2006)

Cualesquiera que sean las razones que implican a una persona a desplazarse, hay
gue tener en consideracion que hay un complejo proceso de organizacion,
promocion y prestacion multiple de servicios demandados por el viajero, que van
desde hospedaje, alimentacion hasta zonas de recreo y diversion.

La OMT (2015) considera que el volumen del negocio del turismo iguala o incluso
supera al de las exportaciones de petroleo, productos alimentarios o automoviles.
El turismo se ha convertido en uno de los principales actores del comercio
internacional, y representa al mismo tiempo una de las principales fuentes de
ingresos de numerosos paises en desarrollo. En el 2014 las llegadas de turistas
internacionales en el mundo crecieron un 4,3 % alcanzando los 1133 millones de
turistas, América Central registré en el mismo afio un crecimiento de 4,8%; a nivel
mundial las exportaciones por turismo generaron 1.245,000 millones de dolares
estadounidenses, lo que representa un aumento del 3,7 % (OMT, 2015)

2.4.2 El turismo en Costa Rica.

El turismo en Costa Rica surge a finales del siglo XIX, cuando se finaliza la
construccion del ferrocarril al Atlantico (Quesada, 2006), sin embargo no fue hasta
1955 con la creacién del Instituto Costarricense de Turismo (ICT) que se traté de
incrementar el turismo en el pais (ICT, 2010).

Durante los afios 50 se realizan una serie de acciones que cambian como se habia
visto el turismo en el pais; entre ellas destacan la inauguraciéon del aeropuerto
internacional ElI Coco y la construccion de la carretera panamericana (Quesada,

2006). En la década siguiente se fomenta y mejoran los servicios turisticos por
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medio de la Ley de Industria Turistica, con ella se declara al turismo industria de
utilidad publica, y se le otorgan una serie de beneficios para la construccion,
remodelacion o ampliacion de los establecimientos turisticos (ICT, 2010).

En 1985 se promulga la ley 6990 de incentivos para el desarrollo turistico, el objetivo
era establecer un proceso acelerado y racional del desarrollo de la actividad
turistica, otorgando una serie de beneficios e incentivos fiscales para estimular la
realizacion de programas y proyectos (ICT, 2010). De esta forma los empresarios
turisticos trabajaron en la identificacién de estrategias que posicionaran al pais en
un destino natural distinto. Aunado a esto se cre0 una bolsa anual de
comercializacion turistica denominada EXPOTUR, lo cual ha ayudado en el proceso
de posicionamiento en el mercado turistico internacional (Quesada, 2006).

Costa Rica a partir de 1987 al afio 2000 experimento un rapido crecimiento de
visitacion e ingreso de divisas; los turistas aumentaron de 277 861 a 1 088 075
turistas y por el concepto de divisas, se generaron 136,30 millones de dodlares en
1987 vy esta cifra se incrementd a 1229,2 millones de ddlares en el afio 2000
(Quesada, 2006).

Segun datos de la OMT (2015) al pais ingresaron en el afio 2010 un total de 2 100
000 turistas y para el afio 2014 un total de 2 527 000, dejando por concepto de
ingresos al pais un total de 1999 millones de délares en 2010 para alcanzar un total

de 2864 millones de délares en el 2014.

2.4.3 El turismo y ecoturismo en las areas silvestres protegidas de Costa
Rica.

El crecimiento del turismo naturalista se inicia a partir de 1985, convirtiéndose el
sistema de areas protegidas en el soporte y base de la actividad turistica (Vargas,
20009).

Vargas (2009) menciona que las areas protegidas son el destino favorito de los
turistas durante su estadia en Costa Rica, por su parte Pauchard (2000) destaca
gue en la década de 1990 un 63% de los turistas extranjeros visitaron al menos un
parque nacional y 39% consideraron los atractivos naturales de Costa Rica como la

razon principal de su visita.
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Cabe destacar que en un principio la industria turistica costarricense, proyecta la
divulgacion para la visitacion de turistas tanto nacionales como extranjeros hacia
las areas silvestres protegidas, sin tomar las medidas respectivas sobre los
impactos que originaba dicha visitacién, sin embargo en la actualidad gran parte de
pequefios y grandes empresarios turisticos, han adquirido conciencia ambiental y
responsabilidad social, adoptando practicas sostenibles en armonia con la
naturaleza, con el fin de disminuir los efectos e impactos que genera una alta
visitacion a los recursos naturales existentes en las areas silvestres protegidas de
nuestro pais.

Estas practicas del sector turismo se ven reflejadas en los certificados de
sostenibilidad turistica, el programa de bandera azul ecoldgica, la creacion de
reservas privadas protegidas y la integracion de las comunidades rurales
campesinas a la actividad turistica como pequefios empresarios (Vargas, 2009).

2.5Alcances del ecoturismo parala conservacion.

2.5.1 Definicion de ecoturismo.

La Sociedad Internacional de Ecoturismo define la actividad como “El viaje
responsable a las areas naturales para conservar el medio ambiente y mejorar el
bienestar de las personas locales” (The International Ecotourism Society, 2014).
Esto implica que las personas participantes deben minimizar los impactos
ambientales y sociales, de modo que aumenten la conciencia y el respeto por el
ambiente y la cultura, ofreciendo beneficios econdémicos directos para la
conservacion y la poblacion local.

Esta definicion propone que los efectos y perturbaciones hacia el ecosistema deben
de ser escasos, sin embargo no provee ninguna base para establecer la escala mas
adecuada para llevar a cabo las actividades turisticas, al igual que no existe una
nomenclatura que diferencie entre el turismo masivo basado en la naturaleza y el
turismo en pequefa escala basado en la naturaleza.

A la hora de analizar los impactos y tomar decisiones con respecto a la actividad
turistica, hay que tener claro las caracteristicas del lugar donde se desarrolla la

actividad, asi como la escala a la cual se brinda el servicio. Esto por cuanto el
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ecoturismo se refiere a actividades de pequefia escala, con impactos ecologicos y
sociales minimos, mientras que el turismo basado en la naturaleza ofrece una
conexion con la naturaleza, sin considerar la escala a la que se da, ni mucho menos

los impactos generados.

2.5.2 Beneficios del ecoturismo.

Los ingresos econémicos del ecoturismo son una importante fuente econémica para
las areas silvestres protegidas y para los actores locales, estos ingresos incluyen
pagos de hoteles, alimentacidn, transporte, guias naturalistas, compra de
artesanias, pago por ingreso a las areas silvestres protegidas entre otros beneficios
gue brinda esta actividad.

El aporte econémico que brinda el sector turismo es de suma importancia para los
gobiernos locales de algunos paises, por ejemplo en el 2013 Costa Rica recibié 1,1
billones de colones lo que represento un aporte del 4,6% al producto interno bruto
(PIB), rubro gastado por los visitantes al adquirir servicios de transporte, hospedaje,
alimentacion, guias y entradas a las areas silvestres protegidas (Vindas, 2014),
estos aportes econdmicos ha permitido incentivar a otros gobiernos y entidades
privadas a aprovechar la experiencia acumulada en paises como Costa Rica y
Belice (Budowski, 2001).

El ecoturismo promueve actividades sostenibles dentro de los limites de las areas
protegidas, siempre y cuando los ingresos sean reinvertidos en mejorar la
infraestructura, la investigacion y el manejo de esas areas. En algunos paises
latinoamericanos se han realizado importantes avances, que ha permitido brindar
un servicio de calidad y cantidad al visitante como por ejemplo, la edificacién de
centros de visitantes, la construccion de nuevos senderos y reparacion de los
ramales ya existentes, sin embargo muchas veces los presupuestos escasos,
cambios en las politicas relacionadas con la conservacién y manejo de dichas
zonas, la escasez de personal, entre otros problemas menos relevantes, no
permiten que se realice un adecuado manejo de las areas protegidas (Budowski,
2001).
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El ecoturismo representa una alternativa importante para la conservacion de los
recursos naturales existentes dentro de los limites de dichas zonas, ya que poseen
un valor biolégico importante, con una alta biodiversidad, lo que ha evitado su
transformacion en areas abiertas deforestadas y convertidas a actividades
agropecuarias entre otros usos no compatibles, aunado que las areas silvestres
protegidas poseen una alta diversidad faunistica, de mucho interés y atractivo para
el ecoturista, asi como de los recursos culturales que poseen algunas de estas
areas (Haysmith y Harvey 1995).

El ecoturismo ha incentivado la proteccion de muchas especies tanto floristicas
como faunisticas principalmente en peligro de extincién, permitiendo su proteccion
y conservacion, donde en algunos paises se ha fomentado la educacién ambiental,
concientizando a la poblacion local u otra, sobre la importancia por ejemplo de
proteger una tortuga Baula (Dermochelys coriacea), donde se divulga que dicha

especie, vale mas viva que muerta. (Gutic, 1993).

2.6lmpactos del turismo en las areas silvestres protegidas.

Haysmith y Harvey (1995) apuntan que al igual que el turismo y ecoturismo dentro
de las areas silvestres protegidas brindan beneficios para la conservacion, las
comunidades locales, la economia nacional y local, asi como también causa
impactos y efectos negativos.

Los impactos negativos en las areas silvestres protegidas ocasionados por las
diferentes escalas de desarrollo turistico y ecoturistico pueden variar
considerablemente de acuerdo al desarrollo de infraestructura, densidad turistica,
intensidad de uso del visitante y comportamiento del visitante (Haysmith y Harvey
1995).

Una alta demanda por disfrutar de un atractivo turistico natural, trae consigo
densidades relativamente altas de turistas al igual que mano de obra para satisfacer
sus servicios, con ello se incrementa el uso de recursos terrestres y acuaticos y
aumenta la produccion de residuos solidos. Un turista produce al dia alrededor de

un kilogramo de residuos y consume entre cuatro y diez veces mas agua que un
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local dependiendo de la longitud de la estadia, tamafio y amenidades en el hotel,
asi como del tipo y cantidad de comida (Center for Responsible Travel, 2005).

Otro impacto de tomar en cuenta es que la deforestacion muchas veces esté
precedida por las actividades de desarrollo como la construccion de infraestructura
para suplir la demanda de servicios; ademas se da contaminacion del aire,
compactacion del suelo, disturbio de la vida silvestre, erosion, extraccion de
recursos como madera y peces utilizados en la industria turistica, con el tiempo
estas practicas causan problemas ambientales y de salud humana (Haysmith y
Harvey 1995).

2.7Programa de turismo sostenible en el Parque Nacional Tortuguero.

El Parque Nacional Tortuguero posee 5 programas de manejo, entre los cuales se
encuentra contemplado el programa de turismo sostenible, el cual incluye la gestiéon
de la visitacion turistica en las zonas de uso publico dentro de sus limites, supervisa
una serie de acciones relacionadas con la parte turistica y evalia los impactos
generados por dichas acciones, con el fin de tomar las medidas ambientales
respectivas, también se enfoca en buscar mecanismos de mejora de infraestructura
por medio de concesiones (permisos de uso), de servicios no esenciales en la zona
de uso publico (SINAC, 2013).

2.7.1 Objetivos generales del programa turismo sostenible del Parque
Nacional Tortuguero.

Segun SINAC (2013) los objetivos del programa de turismo sostenible del Parque

Nacional Tortuguero son los siguientes:

e Fortalecer la gestion de la visitacion turistica en las ZUP del PNT.

e Mitigar los impactos de la visitacion en las ZUP.

¢ Incorporar actores claves en la gestion adecuada de la visitacion al PNT.

e Mejorar las condiciones fisicas que se ofrecen a los usuarios en las ZUP.

e Mejorar la calidad de la oferta de los servicios turisticos en las ZUP del PNT.
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2.7.2 Estrategias y acciones de manejo del programa de turismo sostenible

del Parque Nacional Tortuguero.

Segun SINAC (2013) las estrategias y acciones del programa de turismo sostenible

del Parque Nacional Tortuguero son las siguientes:

Actualizar las herramientas para la gestién del flujo de visitacion y del turismo en
general en el PNT.

Monitorear los impactos de la visitacion turistica y calidad de la experiencia en
las ZUP del PNT.

Fortalecer las alianzas estratégicas con actores turisticos relevantes para la
gestion de la visitacion en el PNT.

Fortalecer la infraestructura de uso publico adecuada para los visitantes.
Implementar mecanismos innovadores como permisos de uso y concesiones de

servicios no esenciales en las ZUP.

2.8Zonificacion del area de uso publico del Parque Nacional Tortuguero.

De acuerdo con el plan general de manejo del Parque Nacional Tortuguero (SINAC,

2013), la zona de uso publico es el area donde se localizan los sitios con

extraordinaria belleza escénica que tienen potencial para la recreacion y el turismo,

que a la vez son de facil acceso y control administrativo, apto para la educacion e

interpretaciéon ambiental. Dicha zona tiene una extension de 227 hectareas que

equivale al 1% del total del territorio del parque. Esta zona esta dividida en tres

areas de desarrollo, una en el limite norte sector Cuatro esquinas, otra en el limite

sur sector Jalova y otra en el sector noroeste, llamada Agua Fria.

La zona de uso publico esta compuesta por los siguientes sitios:

Sector Cuatro Esquinas:

Caseta de control de ingreso al parque.
Sendero acuatico Cafo Mora.

Sendero acuético Cafio Harold.
Sendero acuéatico Cafio Chiquero.

Sendero acuético Rio Tortuguero.
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e Sendero acuatico Cafio Palma (pertenece al Refugio de Vida Silvestre Barra del
Colorado (RVSBC), pero es administrado por el PNT, articulo 5, Decreto
Ejecutivo N° 35848-MINAET).

e Playa Tortuguero.

e Sendero terrestre El Gavilan.

e Sendero terrestre El Jaguar.

Sector Jalova:

e Caseta de control de ingreso al parque.

¢ Playa Jalova.

e Laguna Jalova.

e Sendero Jalova.

e Sedero acuético Cafio California.

e Sendero terrestre El Tucan.

e Sendero acuatico Cafio aguas negras.

Sector Agua Fria:
e Caseta de control de ingreso al parque.
e Sendero acuético rio aguas frias.

e Sendero terrestres El Aguacate.

2.8.1 Objetivos generales de la zona de uso publico del Parque Nacional
Tortuguero.

Segun SINAC (2013) los objetivos generales de la zona de uso publico del PNT

son los siguientes:

e Facilitar al visitante el disfrute de atractivos naturales.

e Proporcionar oportunidades para actividades de educacion ambiental.

e Manejar las actividades recreativas de los visitantes.

e Ofrecer oportunidades para la investigacion cientifica.
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Figura 1. Zonificacion del Sector Cuatro Esquinas, Parque Nacional Tortuguero.
Fuente: SINAC, 2013.

2.9Datos estadisticos de la visitacion anual del Parque Nacional Tortuguero
2010-2014.

Del afio 2009 al 2012 el comportamiento de visitacion ha sido constante, sin que

haya mayores cambios significativos en el nimero de visitantes, sin embargo en el

2013 el total de visitantes se ha incrementado notoriamente hasta alcanzar los

121.651 visitantes entre nacionales y extranjeros (ver cuadro 2), los datos
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estadisticos mostrados corresponden a los recolectados del sector de Cuatro
Esquinas y Jalova (Cordero, 2014).

La visitacion turistica en el Parque Nacional Tortuguero se divide en tres tipos:
locales, nacionales y extranjeros, entendiéndose por turistas locales a capitanes y
guias en su mayoria. La mayor cantidad de turistas que ingresan al PNT
corresponden a extranjeros, lo que demuestra la dependencia del mercado hacia

este tipo de turistas.

Cuadro 2. Datos estadisticos de la visitacion anual al Parque Nacional Tortuguero
durante el periodo 2009-2013.

Afio Nacionales Locales Extranjeros Total

2009 15.122 10.510 90.691 116.323
2010 14.935 10.657 89.296 114.888
2011 - - - 117.817
2012 14.146 12.623 90.572 117.341
2013 14.422 13.935 93.294 121.651

Fuente: PNT, 2011; Moya, 2013; Cordero, 2014.

Para el afio 2013 los meses de mayor visitacion fueron marzo, febrero y julio
respectivamente, por su parte los meses con menor visitacion estuvieron mayo,
junio y octubre. En la figura 2 se aprecian dos picos de mayor visitacién, el primero
en la época seca (febrero y marzo) y la segundo en los dos primeros meses de
desove de tortuga verde (julio y agosto), sin embargo a partir de noviembre la
visitacion se empezo a incrementar debido a la temporada alta de turismo en Costa

Rica.
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Figura 2. Gréfico de visitacion mensual al Parque Nacional Tortuguero, 2013.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Cordero, 2014.

A pesar que en el 2013 el PNT tenia habilitado dos puestos operativos de uso
publico, la mayor cantidad de visitantes se dirigieron al sector de Cuatro Esquinas
donde se encuentra el pueblo de Tortuguero y la mayor parte de infraestructura
hotelera, un total de 119.615 visitantes ingresaron por dicho sector y solamente
2.036 personas lo hicieron por el sector de Jalova (Cordero, 2014).

La temporada de tortuga verde se habilita del 1 de julio al 31 de octubre, durante
este periodo los guias locales certificados pueden tramitar su respectivo permiso
para llevar turistas a la playa de desove. Al comparar datos del 2011, 2012 y 2013,
se aprecia que el afio 2011 tuvo una mayor visitacion por concepto de la
observacion de desove en comparacion con los otros dos afos (ver figura 3).

Para los tres afios en cuestidon, agosto tuvo una mayor visitacion en comparacion
con el resto de la temporada, esto por concepto de observacion de desove de
tortugas marinas (Cordero, 2014). Un aspecto importante de tomar en cuenta es
gue para la observacion del desove de tortuga se ha dividido la playa en cinco
sectores, de los cuales tan solo dos (4 y 5) se encuentran dentro del PNT, es decir

para visitar los restantes tres sectores no es necesario adquirir el tiquete de
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admisién. Cordero menciona que en el 2013, los meses de agosto y setiembre

vinieron mas visitantes a ver tortugas que a realizar turismo dentro del parque.
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Figura 3. Relacién de visitantes que ingresan al PNT con los que observan desove
de tortuga en los meses de julio, agosto, setiembre y octubre, 2011, 2012, 2013.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Cordero, 2014.

Cuadro 3. Permisos de uso de rastreadores de tortuga en el PNT, 2014 hasta
setiembre del 2015.

Afio 2014 Afio 2015
Mes Cantidad Cantidad Mes Cantidad Cantidad
Permisos Turistas Permisos turistas
Junio 0 0 Junio 154 1013
Julio 1209 9502 Julio 1504 11873
Agosto 1571 12540 Agosto 1796 14505
Setiembre 934 6364 Setiembre 913 6096
Octubre 720 3851 Octubre - e
Total 4434 32257 Total 4367 33487

Fuente: Jeffry Castillo (comunicacion personal, 04 de octubre 2015).
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2.10 Capacidad de carga turistica.

2.10.1 Definicién de capacidad de carga turistica.

La capacidad de carga es un concepto ampliamente utilizado en el campo de la
ecologia, la palabra capacidad hace mencion a la posibilidad de contener o
acomodar en un determinado espacio. Sin embargo los investigadores del turismo
han incorporado esta palabra para referirse al nUmero maximo de visitantes que
puede tener un area de destino, es decir el limite donde la explotacion turistica de
un recurso o destino es insostenible por perjudicial (Dias e Cordeiro, Korossy y
Fragoso, 2012).

La definicion mas reconocida de capacidad de carga turistica la aporta la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), donde establece que “La capacidad de
carga representa el maximo namero de visitantes que puede recibir un lugar
geografico o entidad fisica sin que provoque una alteracion inaceptable de los
entornos fisico y social ni una reduccién inaceptable de la calidad de la

experiencia de los visitantes” (J.M Lopez y Lopez, 2008).

2.10.2 Disefio metodolégico de la capacidad de carga turistica.
El calculo de la Capacidad de Carga Turistica sera realizado siguiendo la
metodologia de Cifuentes (1992), la cual permite estimar el limite maximo de
personas que podrian utilizar determinado sitio durante un periodo establecido de
acuerdo a las condiciones fisicas, bioldgicas, sociales y de manejo del area
protegida (Dias e Cordeiro, Korossy y Fragoso, 2012).
De acuerdo a Cifuentes (1992) se deben considerar tres niveles para establecer la
capacidad de carga:
e Capacidad de Carga Fisica (CCF): Es el limite maximo de visitas que
pueden hacerse a un sitio con espacio definido, en un tiempo determinado.
e Capacidad de Carga Real (CCR): Es el limite maximo de visitas,
determinado a partir de la CCF de un sitio, luego de someterlo a los factores
de correccion definidos en funcidn de las caracteristicas particulares del sitio.
Los factores de correccion se obtienen considerando variables fisicas,

ambientales, ecoldgicas, sociales y de manejo.
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e Capacidad de Carga Efectiva o permisible (CCE): Es el limite maximo de
visitas que se puede permitir, dada la capacidad de ordenarlas y manejarlas.
La CCE se obtiene comparando la CCR con la Capacidad de Manejo (CM)
de la administracion de area silvestre protegida.
Cada uno de los tres niveles, en el orden que se citan, constituyen una capacidad
corregida de la inmediata anterior. De esta forma la relacién se expresa CCF >CCR2
CCE (Cifuentes, 1992).
Por ningln motivo la capacidad de carga de un éarea silvestre protegida debe
tomarse como la sumatoria de las capacidades de todos los sitios; cada sitio
presenta caracteristicas Unicas que deben ser consideradas a la hora de establecer
los factores de correccion que determinaran la capacidad de carga (Cifuentes,
1992).
Cifuentes (1992) recomienda utilizar el concepto de visitas/ tiempo/sitio en lugar de
visitantes/tiempo/sitio, para poder medir el impacto generado al sitio, esto por cuanto
una misma persona visitado un sitio en un tiempo determinado generara acciones

repetitivas.
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3 MARCO METODOLOGICO

La investigacion realizada presenta tanto un enfoque cualitativo como cuantitativo,

por lo que representa una investigacion de enfoque mixto.

El enfoque cuantitativo se basé en la recoleccion de datos numéricos y el analisis
estadistico para establecer patrones y probar teorias e hipétesis previamente
establecidas (Hernandez, 2010), este es el caso para evaluar la capacidad de carga
turistica para el desove de tortugas marinas (Chelonia mydas) en el sector de playa
Tortuguero, del centro operativo Cuatro Esquinas y la playa publica del pueblo de

Tortuguero.

De igual forma se recolectaran datos sin ninguna medicibn numeérica
correspondientes al enfoque cualitativo, estos datos permitieron dirigir las preguntas
de investigacion en el proceso de interpretacion; de este enfoque se desprenden
encuestas a visitantes nacionales y extranjeros, y entrevistas semiestructuradas a
funcionarios del parque nacional Tortuguero, reuniones con representantes de la

Sea Turtle Conservancy.

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El disefio de campo consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados y de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar
variable alguna, es decir el investigador obtiene la informacion sin alterar las
condiciones existentes, de alli su caracter de investigacion no experimental
(Hernandez, 2010). La investigacion que nos ocupa se enmarca dentro del tipo no
experimental (descriptiva), ya que se evaluara la gestion turistica y ecoturistica del
PNT.

3.2 Ubicacion en el area de estudio

3.2.1 Ubicacién
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El 4rea de estudio se ubica en la vertiente del Caribe, en la provincia de Limon,
cantén Pococi, distrito Colorado y comprende la comunidad de Barra de Tortuguero;
la cual se enfoca en la playa de uso publico para la observacion de anidamiento de
tortugas marinas contemplada en el articulo 9 del reglamento de uso Publico del
Parque Nacional Tortuguero (decreto ejecutivo N° 35848- MINAET), esta zona se
extiende desde el limite norte del parque hasta la bocana del rio Tortuguero y dentro
del parque, 2 kildbmetros del limite norte del parque hacia el sur. La misma se ubica
en la hoja cartografica nimero 125 Tortuguero 3447 1, en las coordenadas
geograficas 10°46'24"N y 83°35'26"0.
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Figura 4. Ubicacion del Parque Nacional Tortuguero.

Fuente: SINAC, 2013.
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3.2.2 Marco legal

El PNT fue creado el 24 de setiembre de 1970, mediante Decreto Ejecutivo (DE) N°
1235-A MAG, publicado en la Gaceta N° 213, que sefiala los limites territoriales y
normas generales para su manejo (SINAC, 2013).

Los limites y tamafio del PNT han sido modificados en tres ocasiones: EI DE N°
11148-A MAG del 15 febrero 1980 incluy6 la Laguna Jalova y su respectiva agua
territorial dentro del PNT; por su parte, el DE N° 24428 MIRENEM del 26 julio de
1995 ampli6 el PNT en tres sectores: Cafio Moreno, Cafio Palacios y Rio
Tortuguero; finalmente, el DE N° 27223 MINAE del 21 agosto 1998 amplié el
territorio del PNT en el sector de rio Penitencia, Rio Palacios y Cafo Perro Capon
(SINAC, 2013).

La creacion del Parque Nacional Tortuguero se fundamenté que:

“como parque nacional se conservarian varias especies de flora y fauna que
se encuentran en vias de extincion en el Trépico Americano; muestras de las
principales asociaciones de la vertiente del caribe, un sistema de canales y
lagunas naturales considerados como de extraordinario valor escénico,
recreativo y turistico, y especialmente, la conservacion de la colonia de
tortugas verdes (Chelonia mydas) que desova en esas playas y que se

encuentra en inminente peligro de extincion” (Ley de creacion del PNT, 1975).

3.2.3 Caracterizacién general

La superficie terrestre del PNT es de 26.653 hectareas y el area marina suma
50.284 hectareas (SINAC, 2013). La parte terrestre se caracteriza por un complejo
sistema de rios, canales y lagunas, donde algunos se emplean para el traslado

fluvial de pobladores y turistas. Dentro del parque se encuentra un sistema
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montafioso de baja altura que no sobrepasa los 311 m.s.n.m, conocido como Lomas

de Sierpe (Bermudez y Hernandez, 2004).

La plataforma continental frente a la costa es una franja recta. El sistema marino del
PNT se clasifica en sistemas y subsistemas segun los regimenes de mareas y la
profundidad del océano (SINAC, 2013).

El Subsistema Intermareal es una franja de costa de 24 km de playa de arena fina,
desde el limite sur del PNT, en el sector de Laguna de Jalova, hasta la comunidad
de Barra de Tortuguero. Este subsistema esta expuesto regular y periédicamente a
la accién de las mareas. Alli, los organismos acuaticos cuentan con adaptaciones

para sobrevivir por periodos prolongados a niveles de agua y oxigeno variables.

El Subsistema Submareal es el area permanentemente sumergida, teniendo la linea
de marea baja como su limite superior. Incluye habitats de arenas, lodos y algunos
bajos rocosos, aunque el PNT carece de arrecifes coralinos o praderas de pastos

marinos.

El Sistema Neritico o litoral del PNT comprende toda el agua sobre la plataforma
continental. Convencionalmente, se define como la zona menor a 200 metros de
profundidad (Kappelle, 2008).

El Sistema Oceénico va mas alla de la plataforma continental y se divide en varias
zonas o capas. Para el PNT aplican dos:

e Zona Fdética o epipelagica: Desde la superficie hasta cerca de cien metros
de profundidad; es la zona iluminada, que concentra la mayor parte de la
vida marina.

e Zona Mesopelagica: Desde los cien hasta los mil metros; alli la luz

escasea hasta llegar a la oscuridad y la biodiversidad es mucho menor.
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3.2.4 Geologiay geomorfologia

Las tierras donde se encuentra ubicado el PNT forman parte de la zona caribe del
pais, las cuales a su vez forman parte de una amplia cuenca de subsidencia llamada
la depresion de Nicaragua, la cual se extiende desde el Golfo de Fonseca en el
litoral Pacifico de Honduras, El Salvador y Nicaragua, hasta el litoral caribe de Costa
Rica, la cual en este pais es conocida como la “Cuenca de Limén” (Bermudez y
Hernandez, 2004).

Esta depresion tectdénica se formé a partir del Terciario temprano como
consecuencia de la subduccion de la placa de Cocos bajo la del Caribe, la mayor
parte de estos sedimentos son de origen marino, sin embargo la superficie esta
cubierta principalmente por sedimentos terrestres que han sido arrastrados por rios

desde la cordillera volcanica central (Bergoeing, 2007).

Geomorfolégicamente la zona Caribe se divide en 5 sub unidades, de estas sub

unidades, los conos volcanicos antiguos, las llanuras aluviales y la llanura costera,

componen el area donde se encuentra el PNT (Bermudez y Hernandez, 2004).

Figura 5. Cono volcanico antiguo, Cerro Tortuguero.

Fuente: Urefia, 2015.
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3.2.5 Red Hidrica

El Parque Nacional Tortuguero se encuentra ubicado en la cuenca hidrografica
Reventazon- Parismina, la cual la forman los rios Reventazén, Parismina, Toro
Amarillo que da origen al rio Tortuguero, Sierpe, La Suerte y Penitencia, junto con
los afluentes secundarios y terciarios de cada uno de ellos (Bermudez y Hernandez,
2004).

Estos rios pasan por importantes comunidades y poblados como Siquirres, Guapiles
y Cariari donde se aprovechan sus afluentes para uso agropecuario y de recreo; de
igual forma al pasar por importantes centros de poblacion los rios transportan
sedimentos producto de las actividades humanas y sustancias contaminantes para

las poblaciones de flora y fauna del PNT.
3.2.6 Clima

Las condiciones climaticas de la region del Caribe norte estan fuertemente
condicionadas a los vientos alisios y la orientacion del sistema montafioso de Costa
Rica que atraviesa el pais de noroeste a sureste, estos vientos se originan en la
parte norte del continente Americano y llegan de forma casi perpendicular a la
vertiente del Caribe siendo el Area de Conservacion Tortuguero (ACTo) la mas
expuesta a estos vientos calidos y humedos sumamente inestables que al
interactuar con el sistema montafioso origina lluvias durante los doce meses del

afo (Brenes y Saborio, 2010).

En el sector norte del parque, la precipitacion promedio anual alcanza los 6.000 mm.
Los meses de mayor precipitacion corresponden a julio y diciembre y los meses
relativamente menos lluviosos son abril, marzo y octubre. La temperatura promedio
anual en la zona del PNT, oscila entre los 25°C y los 30°C y a medida que se sube
hacia las serranias, la temperatura disminuye en aproximadamente 1°C por cada

200 m que se asciende (Bermudez y Hernandez, 2004).

Dos sistemas caracterizan la zona del PNT, el primero es la brisa de mar-tierra que

se da durante la noche con direccion suroeste y oeste, y el segundo son los vientos
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alisios con direccion norte y noreste que se dan durante el dia con una velocidad
promedio de 10 km por hora (ICT, 2002).

Figura 6. Sistema de nubes sobre la boca de la laguna Tortuguero, traidos por Brisa

mar-tierra.
Fuente: Urefia, 2015.
3.2.7 Zonas devida

Al utilizar la clasificacion de las zonas de vida de Leslie Holdridge, el PNT se
encuentra en su totalidad dentro de la zona de vida de Bosque Muy Humedo
Tropical (bomh-T). De acuerdo a Bermudez y Hernandez (2004), dentro de esta zona
de vida se han identificado 11 asociaciones vegetales de acuerdo a sus
caracteristicas ecoldgicas predominantes, dichas asociaciones vegetales se dividen

en mayores y menores.

Sin embargo Mora, Rodriguez y Lopez (2003) sugieren que la vegetacion se puede
diferenciar y agrupar en siete habitats mayores: Vegetacion litoral, yolillales,
bosques pantanosos anegados, bosques de galeria, bosque sobre lomas,

comunidades herbaceas de laguna y pantanos herbaceos.
3.2.8 Flora

Al menos el 12 % de las plantas de Costa Rica son endémicas, es decir unas 1,200

especies de plantas solo existen en Costa Rica y en ninguna otra parte del planeta.
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De esta cantidad de especies, cerca de 200 son arboles, algunos de los cuales se
encuentran en el PNT. Aungue este parque no esta en ninguna de las cinco areas
de endemismo del pais, hay varias especies endémicas para Costa Rica que si

estan en el parque (Mora et al. 2003).

Segun Bermudez y Hernandez (2004), los arboles dominantes en la parte superior
del dosel son Ficus sp, el gavilan (Pentaclethra macroloba), el jobo (Spondias
mombin), el aceituno (Simarouba amara) y el guacimo colorado (Luehea

seemannii).

En algunas zonas inundadas es comun encontrar en el dosel canfincillo
(Burseraceae) y Cupania rufescens (Sapindaceae). En los estratos inferiores hay
otros arboles como la fruta dorada (Virola koschnyi), el burio agrio (Hampea
appendiculata) y algunas rubiaceas como el guaitil (Genipa americana) y el guaitil
colorado (Simira maxonii), Dendropanax arboreus y varias palmas como el yolillo,

el maguenque (Socratea exorrhiza) y el guagara (Cryosophila warscewiczii).

En la orilla de los rios la especie mas dominante es el sota caballo (Zygia longifolia),
el sotobosque es dominado por palmas (Arecaceae), rubiaceas, melastomataceos
y varias especies de piperaceas en las partes mas sombreadas y en lugares mas

claros varias especies de heliconias (Heliconia sp) y platanillas (Clathea sp).
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Figura 7. Bosque riberefio del parque nacional Tortuguero.
Fuente: Urefia, 2015.
3.2.9 Fauna

La diversidad de fauna en el PNT es muy alta debido a la abundancia de habitats.
Las comunidades de aves son variadas de acuerdo a su hébitat especifico, las
especies de aves mas comunes son oropéndola de montezuma (Psarocolius
montezuma), loro verde (Amazona farinosa), tijo (Crotophaga sulcirostris) y
bienteveo grande (Pitangus sulphuratus) saltarin cabecirrojo (Pipra mentales) y
saltarin cuelliblanco (Manacus candei) andarrios maculado (Actitis macularia),

garceta azul (Egretta caerulea) (Bermudez y Hernandez, 2004).

En el grupo de la herpetofauna se han identificado alrededor de 124 especies de
anfibios y reptiles, dentro de los que destacan: caiman, cocodrilo, boa constrictora,
terciopelo, tortuga negra de rio, ranas venenosas, rana de 0jos rojos, 4 especies de

tortugas marinas, la tortuga verde es la mas abundante (Mora et al. 2003).

Figura 8. Cocodrilo Americano encontrado en el rio La Suerte, Parque Nacional
Tortuguero.

Fuente: Urefia, 2015.

En el PNT se han reportado 55 especies de peces, entre ellas destaca el Gaspar
(Atractosteus tropicus), un pez que habita los rios y lagunas del norte del pais. Este
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pez es de gran interés evolutivo ya que la mayoria de sus parientes dejaron de
existir hace varios millones de afios y por ello se le considera como un fésil viviente

(Bermudez y Hernandez, 2004).

Bermudez y Hernandez (2004) manifiestan que el grupo de los mamiferos es el
grupo mas importante en términos de conservacion, los mayores depredadores son
los grandes mamiferos que se ubican en la parte alta de la cadena trofica, cuando
se toman medidas para protegerlos estos actian como especies sombrilla, ya que

su proteccion conlleva la protecciéon de muchas otras.

Cuadro 4. Especies de mamiferos reportados en el PNT.

Nombre comun Nombre cientifico Nombre comun Nombre cientifico
Mono cariblanca Cebus capuchinus Danta o tapir Tapirus bairdii
Mapache Procyon lotor Tepezcuintle Agouti paca
Manati Trichechus manatus Guatusa Dasyprocta punctata
Mono aullador Allouata palliate Puma Puma concolor

costaricensis
Chancho de monte Tayassu pecari Murciélago blanco Ectophylla alba
Armadillo Dasypus novemcinctus ~ Leobn brefiero Puma yagouaroundi
Mono arafa Attleles geofroyi Perezoso Choloepus hoffmanii
Puercoespin Sphiggurus mexicanus ~ Cabro de monte Mazama americana
Oso hormiguero Tamandua mexicana Nutria Lutra longicaudis
Manigordo Leopardus pardalis Jaguar Panthera onca

Fuente: Bermudez y Hernandez, 2004; SINAC, 2013.

3.3Técnicas e instrumentos para la recopilacion de datos
3.3.1 Técnicas

e Observacion: se realizaron alrededor de 6 visitas de campo donde se busco

conocer las acciones que se llevan a cabo en la gestion turistica y
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3.3.2

ecoturistica. Para esto se visitaron diferentes sectores de playa en dos
horarios diferentes, el primero entre las 2000 h y las 2200 h y el segundo
entre las 2200 h y las 0000 h.

Entrevista: se realizé una entrevista estructurada al funcionario Jeffry Castillo
el dia 19 de setiembre en las instalaciones del PNT, dicho funcionario
desempenia labores de fiscalizacion de permisos de uso para el sistema de
rastreadores del PNT.

Encuesta: se realizaron un total de 33 encuestas dirigidas a visitantes que
realizaron el tour de desove de tortuga, los encuestados se escogieron al
azar tratando de obtener opiniones de visitantes nacionales y extranjeros,
algunas encuestas se realizaron en el pueblo de Tortuguero y otras en
hoteles, la finalidad de las encuestas fue conocer el grado de satisfaccion del
PNT y la actividad de desove de tortuga.

Mediciones: el dia 19 de setiembre, se tomaron los puntos de referencia del
sector de playa para el desove de tortuga, se ubicaron los mojones
correspondientes al cero como inicio y el 60 como final de la zona de uso
publico.

Instrumentos

Para la georreferenciacion y medicion de la superficie disponible en el sector
de playa, se utilizaron los mojones encontrados en la playa, los cuales son
utilizados por el parque nacional Tortuguero y la Sea Turtle Conservancy
como puntos de referencia para delimitar el area de uso publico para la
actividad de desove de tortuga. Para marcar los puntos de inicio y final del
sector de playa se utilizé la aplicacién A2Plus.

Para procesar la informacién obtenida con la aplicacion A2Plus y determinar
la superficie de playa disponible en metros cuadrados se uso el programa
Google Earth Pro.

Para la obtencion de informacién con respecto al manejo de visitantes se

hicieron encuestas a los visitantes del PNT (ver Anexo 1 y 2), también se
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realizd una entrevistas estructurada a al funcionario del PNT Jeffry Castillo
(ver Anexo 3), de igual forma se le solicito informacién mediante una reunién
a la directora cientifica de la Sea Turtle Conservancy, Emma Harrison, para

discutir posibles factores a tomar en cuenta para la estimacién de CCT.

3.4Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

3.4.1 Fortalezas y debilidades del manejo del turismo y ecoturismo en el

Pargue Nacional Tortuguero.

Con base en los resultados obtenidos del diagndstico derivado de la recopilaciéon de
la informacion y trabajo de campo, se identificaron las fortalezas y debilidades de la
gestion turistica y ecoturistica de PNT. Se utilizé6 una hoja de Excel 2013 para la

debida tabulacion de la informacion generada.

3.4.2 Estimacién delacapacidad de cargaturistica del Sector de playa Cuatro

Esquinas PNT.

El calculo de la capacidad de carga del sector de playa Cuatro Esquinas del Parque
Nacional Tortuguero se realizé con base en la metodologia propuesta por Cifuentes
(1992), la cual busca establecer el nUmero maximo de visitas que puede recibir un
area silvestre protegida segun las condiciones fisicas, biolégicas y de manejo

presentes en el area de estudio.

Se decidié tomar como un solo sector tanto el sector de playa publica como el sector
de playa dentro del parque nacional, esto basado en que durante temporada de

desove de tortuga el sector se maneja coma una sola unidad.

Los célculos de los tres niveles de capacidad de carga: Capacidad de Carga Fisica
(CCF), Capacidad de Carga Real (CCR) y Capacidad de Carga Efectiva o

Permisible (CCE) se basaron en los siguientes supuestos:

* Flujo de visitantes en ambos sentidos.
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« Una persona requiere normalmente de 10 m2 de espacio como minimo para
moverse libremente en areas abiertas.

» Superficie de sector de playa disponible en metros cuadrados.

« Tiempo promedio de duracion del recorrido 2 horas.

» Horario de visita de 8:00 PM a 12:00 PM.

3.4.2.1 Célculo de la capacidad de carga fisica (CCF)

La Capacidad de Carga Fisica es el limite maximo de visitas que se pueden hacer
al sitio durante un dia. Esta dada por la relacion entre factores de visita (horario y
tiempo de visita), el espacio disponible y la necesidad de espacio por visitante. Para

el célculo se utiliz6 la siguiente férmula:

CCF= S*NV
sp

Donde:

S = superficie de playa disponible en metros cuadrados: 35.000 m?.
sp = superficie usada por una persona =5 m?.

NV = numero de veces que el sitio puede ser visitado por la misma persona en un

dia, y equivale a:
NV =Hv/Tv
Donde:
Hv= Horario de visitas
Tv= Tiempo necesario para visitar el sector de playa.

Asi:

NV (sector playa) = 4 h/dia = 2 visitas / dia / visitante

2 h/ visitas / visitante




Criterios basicos para el calculo de la CCF en el sector de playa PNT:
* Horario de visita: 8:00 PM a 12:00 PM
Entonces,
CCF (sector playa) = 35.000 m?* 2 visitas / dia = 14.000 visitas/dia
5 m?
3.4.2.2 Calculo de la capacidad de carga real (CCR)

Proviene de la capacidad de carga fisica sometida a factores de correccion,
ambientales, fisicos, sociales y de manejo. Los factores de correccion se expresan

en términos de porcentaje y para calcularlos se utiliza la férmula general:

FCx = 1- Mix
Mtx

Donde:

FCx = Factor de correccion para la variable “x”

Mix = Magnitud limitante de la variable “x
Mtx = Magnitud total de la variable “x”

Los factores de correccién considerados fueron:

a. Factor social.
b. Factor disturbio de fauna.

c. Factor cerrado temporalmente.
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a. Factor social (FC social)

Considerando aspectos relativos a la calidad de la visitacion, surge la necesidad de
manejar la visitacion en grupos. Para un mejor control de visitantes y para asegurar
la satisfaccion de éstos, se propone que la visitacibn sea manejada bajo los

siguientes supuestos:

e Grupos de maximo 11 personas incluido el guia.
e La distancia entre grupos debe ser de al menos 50 m? de forma lineal (50 m

de largo por 1 m de ancho).

Dado que, la distancia entre grupos es de 50 m? de forma lineal y cada persona
ocupa 5 m? de distancia entre una persona y otra, entonces se sabe que cada grupo
requiere 55 m? en los grupos de 11 personas.

El nidmero de grupos (NG) que puede estar simultaneamente en el sector de playa

se calcula de la siguiente manera:

NG = area disponible de playa

Distancia requerida por cada grupo
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Por tanto:
NG (sector playa) = 175.929 m2 / 105 m2 = 333,33 grupos

Para calcular el factor de correccion social es necesario primero identificar cuantas

personas (P) pueden estar simultaneamente dentro del sector de playa.
Esto se calcula de la siguiente forma:

P = NG * nimero de personas por grupo

Entonces:

P (sector playa) = 333,33 grupos * 11 personas / grupo = 3666,63 personas

Para calcular el Factor de Correccion Social (FCsoc) Se necesita identificar la
magnitud limitante que, en este caso, es la porcién del sector de playa que no puede
ser ocupada porque hay que mantener una distancia minima entre grupos. Por lo
tanto, debido a que cada persona ocupa 5 m? del sector de playa, la magnitud

limitante es igual a:
Mmi (sector playa) = Mt - P
MI (sector playay= 35.000 m? — 18.333,15 m? = 16.666,85 m?

Entonces:

FCsoc =1 —_16.666,85 m? =0,5238
35.000 m?

b. Factor disturbio de fauna

La presencia de visitantes en la playa de desove pueden ocasionar disturbios a las
tortugas, estudios realizados por la Sea Turtle Conservancy ha demostrado que las
tortugas marinas en el proceso de desove son muy sensibles a la presencia de

personas en la playa, bajo este panorama se recomienda establecer una distancia
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apropiada entre las tortugas que desovan que estan siendo observadas por los

grupos de visitantes, con la finalidad de evitar mayores molestias a las tortugas.

Tomando en cuenta que por aspectos sociales ya se ha establecido una distancia
entre grupos de 50 m? lineales, para los efectos de minimizar el disturbio de la fauna
se establece una distancia entre tortugas que estan siendo observadas por grupos

de 50 m? lineales mas.

Cada persona ocupa 5 m? de sector de playa y el tamafio de los grupos es de 11
personas, entonces cada grupo requiere 55 metros cuadrados, mas 50 metros
cuadrados en forma lineal, esto significa un total de 105 metros cuadrados menos

de sector de playa.

Para el célculo del numero de grupos (NG) se utiliza la siguiente féormula:

NG = &rea disponible de playa

Distancia requerida entre tortugas observadas

Area disponible de playa: 35.000 m?
Distancia requerida por cada grupo: 105 m?
NG: 333,33 grupos

Para calcular el factor de correccion por disturbio de fauna, se identifica cuantas

personas (P) pueden estar simultdneamente dentro de la playa.
Esto se calcula de la siguiente forma:

P = NG * nUmero de personas por grupo

Entonces:

P (sector playa) = 333,33 grupos * 11 personas / grupo = 3666,63 personas
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Para calcular el Factor de Correccidn disturbio de la fauna (FC dis. fauna) S€ necesita
identificar la magnitud limitante que, en este caso, es la porcion del sendero que no
puede ser ocupada porque hay que mantener una distancia minima entre las
tortugas que estan siendo observadas por los grupos de visitantes. Por lo tanto,
debido a que cada persona ocupa 5 m? del sector de playa, la magnitud limitante es

igual a:
M (sector playa) = Mt =P
MI (sector playa)= 35.000 m? — 18.333,15 m? = 16.666.15 m?

Entonces:

FCudis. fauna = 1 — _16.666.15 m? = 0,5238
35.000 m?

c. Factor cerrado temporalmente (FCct)

De acuerdo al plan de manejo de visitantes del PNT la temporada de anidamiento
de tortuga se establece desde 1 de marzo al 31 de octubre. Este parametro significa
gue la playa esta oficialmente cerrada para esta actividad por 4 meses (enero,
febrero, noviembre y diciembre). El factor limitante para este parametro es
establecido por los dias que no se puede realizar la actividad y la magnitud total es

establecida por la cantidad de dias en un afio.

FCx = Mlx
Mtx

Entonces,

FCc= 120 dias= 0,3287
365 dias
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3.4.2.2.1 Calculo final de la capacidad de carga real (CCR)

A partir de los factores de correccién anteriores, se calcul6 la capacidad de carga

real del sendero mediante la siguiente formula:

CCR =CCF (FCsoc * FCadis. fauna * FCct)

Por tanto,
CCR (sector playa) = 14.000 visitas/dia (0,5238 * 0,5238 * 0,3287)= 1262.57 visitas/dia

3.4.2.3 Célculo de la capacidad de carga efectiva (CCE)

La CCE representa el nUmero de visitas que se pueden permitir en el sector de playa
y para su obtencion se debe tener en cuenta el valor de la capacidad de manejo del

area.

En la medicién de la capacidad de manejo (CM), intervienen distintas variables
como respaldo juridico, politicas, equipamiento, dotacion de personal,
financiamiento, infraestructura y facilidades o instalaciones disponibles (Cifuentes
1992).

La capacidad de manejo éptima es la que esta definida como el mejor estado o
condiciones que la administracion de un area silvestre protegida debe tener en
cuenta para desarrollar sus actividades y alcanzar sus objetivos (Cifuentes et al
1999).

En el caso del PNT, el ejercicio de monitoreo de la efectividad de gestion se ha
realizado desde 1998, algunos afios no se ha realizado y el mas reciente data de
2011. Este célculo se obtiene en un taller donde participan actores de instituciones

privadas, publicas, comunales, y ONGs.
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Los ambitos que se tomaron en cuenta para la obtencion de la efectividad de manejo

del afio 2011 fueron:

Cuadro 5. Ambitos medidos para la obtencion de la efectividad de manejo, PNT
2011.

Ambito Valor UCG Gestion de manejo
Social 653 Aceptable
Administrativo 621 Aceptable
Recursos naturales y 532 Regular
culturales
Politico legal 638 Aceptable
Econdmico financiero 578 Regular
Total 601 Aceptable

Fuente: Vargas, 2012.

El valor otorgado corresponde a las Unidades de Calidad de Gestion (UCG), estas
van desde no aceptable hasta satisfactorio. El valor obtenido de 601 unidades
corresponde a una Capacidad de Manejo de un 58,4 %, para el parque nacional

Tortuguero durante el afio 2011.

3.4.2.3.1 Calculo final de la capacidad de carga efectiva (CCE)

Considerando los resultados anteriores, la CCE se obtiene con la siguiente férmula:

CCE=CCR*CM

Donde:

CCE (sector playa) = 1262,57 visitas/dia * 0,584 = 737,34 visitas/dia
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4 RESULTADOS

4.1Fortalezas y debilidades del manejo del turismo y ecoturismo en el Parque

Nacional Tortuguero.

De acuerdo a lo observado a lo largo de la investigacion, se han podido determinar

las fortalezas y debilidades de la gestion del turismo y ecoturismo en el PNT. Tales

fortalezas y debilidades se describen a continuacion.

41.1 Fortalezas.

Al poseer la categoria de manejo de parque nacional, se permiten los
aprovechamientos indirectos, entre los que se destaca la admision de turistas
y ecoturistas, siempre y cuando los visitantes y las facilidades para recibirlos
no representen un dafio irreversible para los ecosistemas.

El servicio de sistema de rastreadores para la temporada de tortuga se
encuentra bajo la operacion de terceros, el servicio lo administra la
asociacion de guias locales ASOPROTUR a través de un permiso de uso, el
PNT solo fiscaliza el proceso. Una de las ventajas es que se libera a los
funcionarios de realizar labores que se consideran improcedentes a su
funcion, esto les permite focalizarse en el manejo de los recursos naturales.
Actualmente el Parque Nacional Tortuguero se encuentra en una etapa de
desarrollo de infraestructura para la atenciébn de visitantes, se esta
construyendo un nuevo centro de visitantes, atracadero, caseta de admision,
ademas de una bateria de bafios en el sector Cuatro Esquinas;
simultdneamente se construye en el Cerro Tortuguero, una boleteria, bateria
de bafos y sendero para llegar el mirador del cerro. Muy posiblemente una

vez terminada la obra en el Cerro Tortuguero se dara en concesion.
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Figura 9. Construccion del nuevo centro de visitantes en el sector Cuatro Esquinas,
PNT.

Fuente: Urefia, 2015.

Figura 10. Construccion del atracadero y caseta de cobro de entradas, Cerro

Tortuguero, PNT.

Fuente: Urefia, 2015.
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4.1.2 Debilidades.

Una de las mayores debilidades encontradas es la falta de un encargado del
programa de turismo sostenible, anteriormente tenian a una persona que la
pagaban a través del BID, pero el convenio ya se termind y el funcionario fue
cesado.

La atencidn de turistas en términos generales no cumplen los requerimientos
necesarios en cuanto a material escrito como folletos y panfletos, los
senderos no cuentan con interpretacion ambiental, la sefializacion de los
senderos es escaza, los visitantes no saben cuales areas del parque estan
visitando porque la mayoria de senderos no tiene rotulacién, estas
debilidades se derivan de la falta de presupuesto disponible en el PNT para
adquirir materiales visuales y ejecutar obras que mejoren la atencion del
visitante. A esta falta de recurso econémico hay que sumar el incremento de
visitantes al parque nacional debido al desarrollo de la infraestructura
hotelera y la gran riqueza de biodiversidad que ofrece el area silvestre
protegida para ser observada.

El PNT cuanta con 22 funcionarios, repartidos en tres puestos operativos
(Cuatro Esquinas 11, Jalova 6 y Agua Fria 4) que no siempre estan todos
disponibles al mismo tiempo, esta cantidad tan reducida de funcionarios se
debe a que la Autoridad Presupuestaria no autoriza la contratacion de nuevas
plazas para funcionarios del SINAC, esta situacién vuelve complicado
realizar los patrullajes que se desean para verificar que las embarcaciones
andan en los lugares autorizados. En la actividad el desove de tortuga es
donde se dan una mayor cantidad de patrullajes, sin embargo a veces solo
hay un funcionario y es imposible realizar dichas actividades con solo una
persona.

El sendero de acceso a la playa para la actividad de desove de tortuga, no
cuenta con basureros, sitios de descanso o lugares para guarecer, salvo las
casetas que se encuentran en los puntos de control de los sectores 1,4y 5,
sin embargo entre un sector y otro no hay refugio ni zona de descanso en

caso que los visitantes lo requieran.
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4.2 Resultados obtenidos mediante las encuestas realizadas a los visitantes
del PNT.

Se realizaron un total de 33 encuestas durante los dias 30 de agosto y 20 de
setiembre, fechas que coinciden con la temporada de anidacién de tortuga marina

y uno de los picos altos de visitacion turistica al area de Tortuguero.

Los resultados de las encuestas responden a la percepcion de los visitantes en los
temas concernientes a la calidad de los servicios y facilidades brindadas en el
parque y los atractivos mas sobresalientes; ademas, los visitantes permitieron

conocer las areas que segun ellos deben ser mejoradas.

De igual forma la encuesta busca conocer aspectos de logistica de la actividad de
desove de tortuga, asi como el grado de satisfaccion del visitante para la actividad
y del parque nacional en general, un punto importante que rescata la encuesta es
el conocimiento del guia local con respecto a las actividades ligadas a las tortugas

marinas.

El primer punto de esta encuesta considera la percepcion general que tienen los
visitantes hacia el Parque Nacional Tortuguero, la mayoria respondié que la
percepcion es buena. Los visitantes encuestados consideran que el parque tiene
buenas regulaciones y organizacion para proteger la belleza y biodiversidad del
parque, ademas creen que la vida silvestre es tratada con respeto y ven el parque
nacional como un lugar magico incomparable con lo que ellos tienen en sus paises
de origen. Por otro lado, algunos encuestados expresaron sentirse decepcionados
por la gran cantidad de basura encontrada en las playa siendo esta tan importante
para la reproduccion de las tortugas marinas, ademas una turista de Israel que
habia visitado el area 12 afios atrés, dijo sentirse impactada por todo el desarrollo

en la comunidad y lo caro que se ha vuelto el lugar y el pais en general.

Seguidamente se les pregunto por su atractivo favorito, el 96,96% afirman que el
desove de tortuga es su atractivo favorito por lo real y Unico de poder observar las

tortugas.
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Con respecto al sendero de playa que se encuentra de forma paralela desde el
sector 1 hasta el 5, mismo que funciona de acceso a la playa de desove de tortuga,
los visitantes lo catalogan con buenas condiciones, sin embargo cuando se les
pregunto qué mejoras debian implementarse los mismos respondieron: que hacen
falta bancas de descanso, refugios para la lluvia durante los tiempos de espera, mas
basureros y mantener el sendero limpio ya que en sectores encontraron mucha

basura.

También expresaron la necesidad de darle mantenimiento al sendero de acceso a
la playa ya que habian agujeros llenos de barro que no se observaban porque
caminaban a oscuras, el terreno deberia ser en concreto o algiin material mas sélido
como madera elevada donde estan las partes mas fangosas, ademas la gran
mayoria coincidié que la visibilidad es poca, por lo que sugieren tener linternas
disponibles para las personas que van en la parte de atras del grupo, de esta forma

podran ver por donde caminan.

Siguiendo con las interrogantes del sendero de acceso a la playa, se les consulto a
los encuestados que marcaran aquellos aspectos que presentaban carencias o que

necesitaban mejoras, entre los mas relevantes se encuentran:

e El sendero no es accesible para todas las personas.

e La sefalizacion no es la mas adecuada o no habia sefializacion del todo, la
Unica sefializacién son los postes numerados en cada sector de playa.

e No habian areas de descanso o refugios para guarecer.

e No hay basureros a lo largo del sendero.

e Los puntos de salida estan muy abiertos y la luz blanca de las linternas se ve

desde la playa.

Las siguientes preguntas se fundamentaron para conocer la satisfaccion del
visitante con respecto a la actividad de desove de tortuga, asi como para conocer
el grado de organizacion la actividad en general. Un 100% de los encuestados
manifestd haber recibido recomendaciones y restricciones por parte de los guias

previo a realizar la actividad de anidaciéon de tortuga.
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W Muy bien organizado

H Bien organizado

B Medianamente organizado
M Poco organizado

NR

NR: No respondio.

Figura 11. Satisfaccion de la organizacion del tour de desove de tortuga del PNT.
Setiembre 2015.

Cantidad de personas

1 2 3 4 5  NR

Sector

NR: No Respondio.

Figura 12. Cantidad de visitantes por sector en la playa de anidacion, PNT.
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B Apropiado
M Muchas personas

NR

NR: No Respondio.

Figura 13. Satisfaccion del tamafio del grupo, para observar el tour de tortuga en
el PNT.

A pesar que el 73% de las personas encuestadas menciono sentirse a gusto en el
grupo de 10 personas maximo para la observacion del desove de tortugas marinas,
la opinién se dividié al consultarles cual fue su apreciacién al momento de ver la
tortuga desovar. Una persona no respondié, mientras que 16 mencionaron que
habia demasiadas personas a la vez, por su parte las 16 restantes adujeron que la

cantidad de personas era adecuada.

Al consultarles sobre el idioma del guia local, 96,96% dijo que el guia hablaba
espafiol o inglés, sin embargo para los visitantes de habla inglesa se les dificulto
entender un poco al guia ya que su ingles no era claro, esto ocasioné que muchas

veces las preguntas de los visitantes no fueran respondidas adecuadamente.

Al tomar en consideracion, si el guia tenia el conocimiento necesario para conducir
la actividad apropiadamente, los visitantes le dieron una nota ponderada de 8,06 en
una escala de 1 a 10, donde 10 era la nota mas alta. Algunas de las razones
positivas dadas por los visitantes para respaldar esa nota fueron que el guia
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respondié casi todas las preguntas y conocia muy bien todos los procesos, sin
embargo otros opinaron que el guia no manejaba conocimientos técnicos, falto mas
informacion especifica de la tortuga y en ocasiones el guia no tuvo control de grupo

lo que ocasiond que una tortuga se asustara y no depositara huevos.

Siguiendo con el mismo formato de medicion en una escala de 1 al 10, siendo el 10
es el més alto, los participantes consideraron que el nivel de satisfaccion al realizar
la actividad de desove de tortuga fue de un 8,09. A la gran mayoria les gusto ver las
tortugas en su habitat natural; pero uno de los puntos bajos fue la luz roja de algunos
guias, la intensidad era extremadamente fuerte, ademas la luz blanca utilizada en

el sendero paralelo a la playa se observaba ocasionalmente desde la playa.

En la figura 14, se muestra la aceptacion que tiene el precio de la entrada al parque
nacional, asi como el precio de la actividad de la tortuga, a pesar que la gran
mayoria siente que el precio es apropiado, hay otros que difieren de ello aludiendo
gue si se pone junto lo que vale la entrada al parque més lo de la actividad de la
tortuga, se vuelve muy caro para el tiempo que dura la actividad, otros afirman que
el precio que tienen la actividad la vuelve inaccesible para familias grandes, asi
como hay personas que piensan que si no se logra ver, cuando menos la tortuga,
los guias deberian devolver parte del dinero, pero si la ven vale la pena haber
gastado ese dinero.

51,51%

39,39%

CANTIDAD DE PERSONAS

9,10%

Si No NR
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NR: No Respondiod.

Figura 14. Aceptacion de precios de entrada al parque nacional y actividad de
tortuga en el PNT.

Finalmente, se les pregunto a los turistas acerca del nivel de satisfaccion del parque
nacional; en una escala de 1 a 10, donde el 10 es la nota mas alta el parque obtuvo
un 8,18, entre los principales comentarios destacan la belleza del parque, el desove
de tortuga y los canales como un gran atractivo, hubieron otros que opinaron que la
entrada de $15 para extranjeros era muy cara y que el parque carecia de

informacion escrita para los visitantes.

El precio por concepto de entrada al parque nacional para nacionales es accesible,
1000 colones por adulto, sin embargo la actividad de desove de tortuga tiene el
mismo precio para extranjeros y nacionales adultos y nifios, este es de $25 con la
asociacion de guias locales del pueblo de Tortuguero, pero si se refiere a hoteles
mas alejados del poblado el precio por la misma actividad llega hasta los $36 mas
la entrada al parque. Del total de 4 encuestados, que eran costarricenses, todos
ellos coincidieron que el precio por la actividad de tortuga es muy caro comparado
con el tiempo que dura la actividad, ademas que se vuelve econémicamente

inaccesible.

4.3 Impactos ocasionados por las practicas turisticas y ecoturisticas sobre

los recursos naturales del Parque Nacional Tortuguero.

Los impactos negativos causados por la visitacion de turistas y ecoturistas sobre los

recursos naturales existentes en el Parque Nacional Tortuguero son los siguientes:

e Aguas negras y grises, no existe tratamiento alguno las mismas son vertidas
directamente al bosque, lo que eventualmente las lleva hasta a la laguna
Tortuguero. Por su parte las aguas negras ingresan a tanques sépticos, pero
por la altitud a la que se encuentra el parque nacional con respecto al nivel
del mar hace que los niveles freaticos sean excesivamente altos por lo que

hay derrames de aguas negras en el bosque, convirtiéndolo en foco de
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contaminacion y mal olor, vale decir que esto no es solo un problema de las

instalaciones del parque nacional, sino de la mayor parte de la comunidad de

Tortuguero.

Figura 15. Vertido de aguas residuales sin ningun tratamiento previo en el pueblo
de Tortuguero.

Fuente: Zdniga, 2015.
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Figura 16. Vertido de aguas residuales sin ningin tratamiento previo en el puesto

operativo Cuatro esquinas, PNT.

Fuente: Castillo, 2015.

Generacion de residuos soélidos, a pesar que el impacto negativo no es tan
alto dentro de las instalaciones del parque nacional ya que existe el servicio
de acopio de residuos solidos en la comunidad de Tortuguero y que los
funcionarios utilizan los residuos organicos para la huerta que poseen, se
observo basura en los senderos recorridos dentro del parque. De acuerdo a
funcionarios del parque esto no se le puede achacar a los visitantes, ya que
la procedencia de la basura es incierta, muchas veces con mareas muy altas
la basura es arrastrada desde el mar y depositada en el sendero paralelo a
la playa. Sin embargo, en el pueblo la carencia de basureros es notable,
localizdndose muchos de ellos al frente de la tienda de suvenir Paraiso
Tropical y cerca de la oficina de la asociacion de guias locales, este sector
es conocido como el Almendro, a pesar que existen basureros, en este ultimo
lugar, los mismos estaban repletos de basura lo que brinda una muy mala

imagen al entorno del pueblo.
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Figura 17. Residuos sélidos encontrados en el pueblo de Tortuguero.

Fuente: Zuhiga, 2015.

‘LQ | @¢-

Figura 18. Basureros localizados en el sector del Almendro, Pueblo de
Tortuguero.

Fuente: Castillo, 2015.

e Ensanchamiento de los senderos, esto es provocado mayoritariamente en

los senderos terrestres Jaguar y Gavilan, durante los dias de lluvia intensa
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los senderos se anegan y los visitantes para evitar pasar por alli, abren
nuevos caminos lo que induce a un efecto de borde mas ancho de lo que se
pretendia en un principio.

Destruccion de flora, en consecuencia del ensanchamiento de borde los
visitantes al abrirse nuevos caminos, aplastan, cortan, quiebran y arrancan
especimenes de flora, esto es el principio de fragmentacién de hébitats y
erosion del suelo.

En las actividades de embarcacion se han identificado situaciones donde los
boteros se acercan y trepan la parte frontal de los botes sobre islas de
vegetacion flotante para buscar animales, esto evidentemente incurre en una
destruccion del habitat, donde podria estar anidando especies de aves
acuaticas.

Con respecto a la actividad de botes, es importante mencionar que un motor
4 tiempos, de los que se permiten para realizar actividades dentro del parque
nacional, requiere un cambio de aceite cada 300 horas aproximadamente,
estos cambios de aceite casi siempre los hacen con los botes en el agua, por
lo que se dan derrames de aceite directos al agua, igualmente sucede
cuando se termina el combustible de una lancha y hay que cambiar la
manguera de abastecimiento a otra pichinga, muchas veces la manguera a
insertar esta chorreando combustible dentro de la lancha, cuando la lancha
se limpia o se achica el agua, se vierten estos residuos de gasolina
directamente al agua. La mayoria de lanchas o embarcaciones presentes en
el area de Tortuguero estan construidas en fibra de vidrio, cuando se necesita
repararlas se hace en condiciones un tanto precarias ya que no hay talleres
especializados para este tipo de material en el lugar. Solo se construyen una
especie de techo con plastico negro para aplacar el sol, pero no se recogen
los residuos generados por el pulido del material y la mayoria de este material
termina en el agua donde se convierte en un contaminante mas.

La pista de aterrizaje ubicada en el parte norte del pueblo Tortuguero,
contiguo a la bocana, es una de las dos formas de llegar al area de
Tortuguero, la otra es por medio de embarcacion a motor. Al estar ubicada a
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pocos metros de la playa de anidacion de tortugas se convierte en una
afectacion directa hacia la poblacion de tortugas marinas que anidan en ese
sector, se han encontrado tortugas en la pista de aterrizaje que presentan
importantes laceraciones en las aletas provocado por arrastrarse sobre el
asfalto, la pista tiene una malla divisoria en la parte mas cercana a la playa,
pero el acceso utilizado por los visitantes para llegar a la playa es el punto
por donde las tortugas ingresan confundidas a la pista de aterrizaje.

El ruido producido por los visitantes y motores de las embarcaciones en los
recorridos por los senderos acudticos y terrestres puede provocar que
especies que frecuentan dichos lugares para alimentacion y reproduccion
sean desplazadas hacia otros habitats.

La visitacion de turistas al pueblo de Tortuguero ha conllevado que se invierta
mMAas recursos econdémicos en infraestructura de hospedaje, electricidad y
transporte, algunos sectores del alumbrado publico colindante a la playa, se
encuentran con lamparas donde la luz emitida alumbra muy cerca de la playa,
lo que es una perturbacion directa a las especies de tortuga marina que
llegan a desovar.

Al incrementarse la visitacion de turistas y ecoturistas al pueblo de
Tortuguero para apreciar las bellezas del parque nacional, también se
fuerzan los recursos disponibles de agua potable por consumo de turistas y
nuevos trabajadores que llegan al area para atender estos visitantes.

El desarrollo de infraestructura turistica en el pueblo de Tortuguero para
atender las demandas y necesidades de visitantes y locales ha provocado
gue desaparezca casi por completo la linea de vegetacion existente entre la
playa y el pueblo, especificamente desde la escuela primaria hasta el limite
norte del parque nacional, justo donde inicia el sector 4. Esta linea de
vegetacion funciona como barrera para minimizar la luz del alumbrado
publico y de las casas aledafias, ademas marca el final de la playa, de lo
contrario las tortugas se saldrian del sector de playa al estar confundidas.
La intensidad de la luz roja utilizada por los guias en los actividades de

desove de tortuga es en ocasiones muy fuerte, a razén que el visitante pueda
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observar mejor el proceso, los guias perturban la tortuga al utilizar una luz
muy potente. De igual forma la luz blanca utilizada en el sendero paralelo a
la playa, en ocasiones se logra observar desde la playa.

e Los sectores destinados a la observacion del desove de tortuga marina tienen
ingresos a la playa mas o menos cada 100 metros, al cortarse la vegetacion
que funciona como barrera entre la playa y el sendero, se ensancha la parte
de playa y las tortugas confundidas buscan hacia estos sectores, por lo que
algunas tortugas se han encontrado casi en medio del bosque.

e Compactacion de nidos, cuando los visitantes estan observando el desove
de tortuga, muchas veces se meten dentro de areas donde tortugas
previamente han desovado, esto provoca una mayor compactacion de la
arena, lo que podria perjudicar el ciclo natural de eclosiéon de las tortugas

bebés.

4.4Determinacion de la capacidad de carga turistica (CCT) del sector de playa

del Parque Nacional Tortuguero, centro operativo Cuatro Esquinas.

Los resultados obtenidos del calculo de la capacidad de carga turistica del sector

de playa en el capitulo anterior se ven reflejados en el cuadro a continuacion:

61



Cuadro 6. Resultados de la capacidad de carga turistica del sector de playa, PNT.

CAPACIDAD DE CARGA

Capacidad Carga Fisica (CCF) 14.000 visitas/dia
Capacidad de Carga Real (CCR)

Factor social (FCsoc) 0,5238

Factor disturbio de la fauna (FCadis.fauna) 0,5238

Factor cerrado temporalmente (FCct) 0,3287

Total (CCR) 1267,57 visitas/dia
Capacidad de Carga Efectiva (CCE)

Capacidad de Manejo (CM) 58,4%

Total (CCE) 737,34 visitas/dia

Cifuentes (1992) menciona que “aunque técnicamente es mejor expresar la
capacidad de carga turistica en visitas/tiempo, es mejor expresarla en
visitantes/tiempo, esto para evitar ignorar el tiempo que se necesita para visitar un
sitio comodamente. Lo anterior se basa en que una expresién numeérica de personas
es un concepto mas comprensible a la generalidad del publico, los usuarios y los

decisores”.

Esta conversion se realiza dividiendo las visitas/dia de la CCE, entre el nUmero de
veces, que un visitante teéricamente podria visitar el mismo sitio en un dia si entrara

unay otra vez.

Por consiguiente, los visitantes diarios y anuales que pueden hacer uso del sector

de playa para la actividad de desove de tortuga son los siguientes:

Visitantes diarios= CCE / NV= (737,34 visitas/dia) / (2 visitas/dia/ visitante)= 368

visitantes/dia.
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Visitantes anuales= 368 visitantes/dia * 153 dias (junio a octubre)= 56.304

visitantes/ano.

Es importante resaltar que las cifras obtenidas, a pesar que son necesarias para el
manejo turistico del PNT, no deben tomarse como una maxima absoluta, de esta

forma lo menciona Cifuentes (1992) en sus consideraciones basicas:

“La determinacion de la capacidad de carga turistica no debe ser tomada
como un fin en si misma, ni como lasoluciéon alos problemas de visitacién de
una area protegida. La capacidad de carga es tan solo una herramienta de

planificaciéon que sustenta y requiere decisiones de manejo”

De esta forma se reconoce que la capacidad de carga es dinamica y cambiante
segun las circunstancias, esta requiere de revisiones periodicas adaptadas a las

condiciones y momentos especificos que atraviese el PNT.
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5 DISCUSION

5.1 Fortalezas y debilidades del manejo del turismo y ecoturismo en el Parque

Nacional Tortuguero.

Una de las fortalezas mas comunes que presenta el parque nacional es que la
operacion del servicio de rastreadores para la temporada de tortuga se encuentra a
manos de la asociacion local de guias ASOPROTUR, misma que colaboran con las
labores que tienen que realizar los funcionarios en la actividad del desove de la
tortuga, ya que no tienen que dedicar de su tiempo para realizar labores de servicio
de rastreo. Igualmente importante para el parque es el modo en que se da esta
relacion, a través de un permiso de uso el parque recibe US$1,5 por persona que
asista a la actividad, sin embargo de acuerdo a la Ley Contra la Corrupcién y el
Enriguecimiento llicito en la funcion publica N° 8422 del 6 de octubre del 2004, las
ASP no puede recibir ese rubro en dinero, es por ello que el recurso se canaliza por
medio de donaciones donde la administracion del parque expresa sus necesidades
a ASOPROTUR vy estos direccionan los recursos financieros para cubrir dichas

necesidades.

Actualmente se gestiona una concesion sobre el servicio de rastreadores, la cual
una vez aprobada, el dinero generado ingresara a la Fundacion de Parques
Nacionales (FPN), esto podria afectar las finanzas del parque nacional al contar con
menos recursos ya que el dinero no vendria a cubrir necesidades directas del PNT,
por el contrario estaria destinado a ser utilizado en cualquier area silvestre protegida
del pais. Al 30 de setiembre del 2015, sin que haya terminado la temporada de
observacion de tortuga, se ha recaudado un total de US$ 50230,5, este monto es
US$ 1845 mas de lo que se recaudd en el 2014 por el mismo permiso de uso; esto
representa una cifra significativa ya que ha permitido sufragar gastos de pago de
una cocinera, asi como la compra de algunos insumos de linea blanca para uso de

los funcionarios, al igual que algunos arreglos de infraestructura.

Entre las debilidades que presenta el PNT con respecto al manejo de turistas y

ecoturistas, se pueden identificar claramente dos situaciones que son las que han
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conllevado a que el manejo no sea satisfactorio, como primer punto esta la parte
econdmica, carencia del recurso econdmico no permite contratar al encargado del
programa de turismo, de igual forma el presupuesto limitante impide contratar mas
funcionarios para que realicen actividades de patrullaje en las zonas mas

conflictivas del parque.

Consecuentemente al no haber un encargado del programa de turismo, se vuelve
dificil dirigir las acciones de mejora concernientes a los servicios turisticos que
ofrece el parque a sus visitantes. Sin embargo esto no deberia de ser una limitante
para establecer algunas acciones de mejora como lo es la instalacién de basureros
en areas especificas del parque o la solicitud de material visual como panfletos y
folletos al ACTo, por lo que se debe de redoblar esfuerzos e incentivar a la industria
turistica de Tortuguero a desarrollar programas de sefalizacion de senderos en el
parque que permita la interpretacion ambiental de aquellos visitantes que entran a

los senderos terrestres sin guia.

5.2 Resultados obtenidos mediante las encuestas realizadas a los visitantes
del PNT.

A pesar que un 96,96% de los encuestados manifestd que el desove de tortuga fue
su atraccion favorita, el resultado pudo estar influido por la época del afio en que se
aplicé la encuesta, si la misma se hubiese aplicado fuera de la temporada de
tortuga, probablemente este porcentaje hubiese sido mucho menor. Lo cierto es que

la actividad es considerada como Unica en su categoria de atractivo.

El sendero de acceso a la playa para la actividad de desove de tortuga fue
considerado en buenas condiciones, pero los encuestados atinaron en que necesita
mejoras en cuanto a mantenimiento ya que en los dias mas lluviosos cuesta caminar
por estar encharcado y con bastante lodo, por lo que sugirieron construirlo de forma
elevado y con algun tipo de material resistente. También mencionaron la falta de
basureros a lo largo del sendero, algunas personas indicaron que los basureros no
eran tan necesarios porque eso incentivaria a producir mas basura, sin embargo

otros acotaron que los basureros no son necesariamente para depositar la basura
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gue los turistas generan, sino para depositar la basura que se encuentra en el
sendero traida por las altas mareas. La falta de estaciones de descanso y lugares
para guarecer son evidentes, solamente algunas de las estaciones de ingreso tienen

algun tipo de refugio; para personas mayores y familias con nifios pequefios.

Al ser consultados sobre la opinidbn que tenian los visitantes con respecto a la
organizacion de la actividad de tortuga, lo mas sobresaliente fue que un 49% la
considero como bien organizada, algunos guias que promocionan la actividad
prometen ver la tortugas desovando y eso muchas veces no es posible de observar
la especie debido a una serie de factores externos, otros le aseguran a los clientes
gue irdn en el turno mas temprano (de las 20:00 a las 22:00 horas), sin ellos saber
en qué horario les corresponde, acuerdo con la rifa que se realiza en la
administracion del parque generando molestia del visitante que compra engafiado

el tour.

De los sectores disponibles para realizar la actividad de desove de tortuga el nimero
4 fue el mas visitado, probablemente porque es el que brinda mayores
oportunidades de observar tortuga, ya que esta dentro del parque nacional alejado
del pueblo pero accesible desde pueblo, por el contrario el otro sector que esta
dentro del parque nacional y que brindaria las mismas posibilidades de observar
tortuga es el sector 5, pero para llegar a él se requiere de una caminata mas larga.
El sector 3 que se encuentra justo al frente del pueblo de Tortuguero no presenta
grandes oportunidades para ser exitoso en la observacion de tortugas, debido a que
es el sector que presenta mayores problemas de iluminacién en la playa, sin
embargo fue el tercer sector mas visitado, muy probablemente escogido por la

cercania desde el pueblo.

Con respecto al tamafio del grupo para observar las tortugas, 10 visitantes maximo
por guia se considera un tamafio aceptable de manejar, muchas veces los grupos
son de 5, 6 u 8 personas por lo que son aun mas pequefios que lo permitido, en
aguellos grupos de 10 personas se observo en general un buen manejo de grupo a
la hora de ver la tortuga, ya que los cinco del frente se pusieron de rodillas y los

cinco de atrds se quedaron de pie, el problema esta cuando tienen que compartir
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una tortuga para varios grupos, se da mucha rotacion entre grupos y el tiempo real
gue una persona esta observando el proceso es de muy pocos minutos comparado
con el tiempo de espera entre cada grupo. Aqui lo mas recomendable es que el

rastreador encuentre otra tortuga y divida los grupos entre las tortugas disponibles.

Algunos pensarian que perturbar una sola tortuga es menos intrusivo que perturba
a tres o cuatro dependiendo la cantidad de grupos, lo cierto es que se reduciria el
movimiento de personas en la playa, especialmente si otra tortuga viene saliendo

del mar y ve el monto de personas caminando en la playa.

Un alto porcentaje de las personas que se dedican a guiar el tour de tortuga tienen
otros trabajos y no se desempefian como guias naturalistas por tiempo completo,
algunos guias de tortuga son boteros, camareros, amas de hogar, jardineros, entre
otros. Esto hace que el nivel de un idioma extranjero sea dificil de manejar ya que
no se practica frecuentemente, al ser consultados los visitantes acerca de las
destrezas linglisticas orales un 96,96% menciono que su guia hablaba espafiol o
inglés, este Ultimo idioma es el que presenta una barrera mas grande, ya que los
visitantes consideran que a algunos guias no se les entiende muy bien, por lo que
sus preguntas e inquietudes no pueden ser respondidas adecuadamente porque al

guia le consto comprender lo solicitado.

En general a los guias de tortuga se les considera que tienen los conocimientos
adecuados para conducir la actividad de tortuga, esto es un trabajo reflejado entre
el parque nacional y la Sea Turtle Conservancy, ya que todos los anos previo a la
temporada de tortuga, los guias reciben una capacitacién que incluye una prueba
tedrica y practica evaluando la biologia de las tortugas y manejo de grupo. De los
entrevistados solamente una persona menciono que el guia no manejaba
conocimientos técnicos, aca es importante de mencionar que la persona quien lleno
esa encuesta era biéloga y hablaba espafiol, muy probablemente el guia al sentir la
confianza del idioma utilizo un lIéxico mas popular para que se entendiera mejor, sin

conocer realmente el nivel académico de la turista.
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Al ser preguntados por la satisfaccién de haber realizado la actividad de tortuga, los
visitantes dieron una nota pondera de 8,09 de 10, lo que es bastante bueno, entre
los motivos mas fuertes por lo cual esto no llego a diez fue por el uso de una luz roja
muy intensa y la poca iluminacion en el sendero paralelo a la playa, el guia llevaba

la luz al frente del grupo y los que iban de ultimos caminaban a oscuras.

Con respecto al precio de entrada al parque nacional, los costarricenses y
residentes pagan €1000, un monto mucho menor que el establecido para los
turistas extranjeros, este es de US$15 por adulto y un US$1 para menores de 12
afnos. La actividad de tortuga tiene establecido el mismo monto para nacionales y
extranjeros, este varia entre US$25 y US$36 dependiendo del guia y del hotel que
organice la actividad, los mismos alegan que ese monto extra es para cubrir el gasto
de combustible, el hotel que se encuentra mas alejado del pueblo es Turtle Beach
Lodge a una distancia aproximada de 12 kilbmetros al norte del pueblo de
Tortuguero. El precio para la actividad por si sola parecer ser justo para turistas
extranjeros, pero si a este se le suma la entrada al parque se vuelve muy caro
especialmente para familias grandes. A pesar que el precio pagado no garantiza el
ver la tortuga, muchos visitantes opinaron que seria justo no cobrar el total del monto

en caso de no ver tortuga.

Los turistas nacionales consideran que cobrar US$25 por persona por la actividad
de tortuga es excesivamente caro para nacionales y no todos pueden costear ese
precio, si a eso se le suma transporte, alimentacion y hospedaje a Tortuguero, este
lugar es caro para nacionales que quieren observar las tortugas. Por otra parte los
guias locales mencionan que el reglamento les permite llevar un total de 10
personas como maximo y no hace diferencia entre nifios y adultos, por lo que reducir
el precio a los nifios seria dejar de percibir una importante suma de dinero al final
de la temporada, igual situacion acontece con el precio entre nacionales y
extranjeros, de alli que no haya diferencia ni de nacionalidad ni de edad para

establecer el precio de la actividad.

5.3 Impactos ocasionados por las practicas turisticas y ecoturisticas sobre

los recursos naturales del Parque Nacional Tortuguero.
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Toda actividad humana genera impactos sobre los recursos naturales y Tortuguero
no es la excepcion, a pesar que el lugar ha sido explotado turisticamente hablado
desde mediados de 1980, no se han realizado investigaciones que indiquen la forma

en coémo las interacciones visitantes-naturaleza han sido afectadas.

La infraestructura hotelera al igual que el pueblo se ha desarrollado a un ritmo
acelerado, pero sin planificacion alguna, la investigacién demuestra que no existe
planta de tratamiento de aguas residuales, por lo que estas se vierten directamente
al subsuelo causando malos olores y contaminacion de las aguas subterraneas y

sobre los afluentes méas cercanos al poblado.

La Asociacion de Desarrollo Integral Barra de Tortuguero ha buscado formas para
tratar los residuos soélidos, una de estas formas fue la construccion de un centro de
acopio, sin embargo la falta de basureros en algunos sectores del pueblo es notorio
comparado con la cantidad de visitantes que recibe el pueblo, donde se corrobora
basura en las calles a falta de basureros o lugares para disponerlos
apropiadamente, ademas los basureros encontrados no tiene rotulacion por lo que
la basura no se puede separar de acuerdo a su origen, solo unos cuantos estan
rotulados. Ante este problema es importante realizar recolectas de basura mas

frecuente en aquellos dias donde hay mayor visitacion.

Los principales impactos ocasionados por los visitantes en los senderos terrestres
son ensanchamiento del sendero y destruccion de la flora, esto reflejan la falta de
rotulos y sefalizacion. Al no contar con un programa de interpretacion ambiental los
visitantes no comprenden el valor real del sendero y solo actian en favor propio, el
area de Tortuguero al estar ubicado en el caribe presenta un régimen de lluvias muy
alto lo que ocasiona que los senderos facilmente se inunden, ante esto los visitantes
se salen del sendero y quiebran vegetacion para hacerse camino entre las partes
mas secas. Estos impactos podrian ser sustancialmente reducidos al instalar rétulos

y elevar las partes del sendero que presenten mayores problemas de inundacion.

Cuando la actividad de desove de tortuga llega a su etapa final, los paseos por los

canales de Tortuguero se vuelve en la principal atraccion, con esto las
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embarcaciones se convierten en un importante impacto sobre los recursos.
Derrames de aceites y combustible, al igual que las labores de mantenimiento son
agentes contaminantes directos de las vias fluviales del parque. Se estima que un
litro de aceite de motor contamina cerca de un millén de litros de agua, formando
una mancha de 4000 m?, una vez en el mar su tiempo de eliminacién ronda de 10
a 15 afnos (Apro, Gornatti y Rodriguez, 2004). A pesar de lo anterior a los boteros
del area no parece preocuparles mucho tal situaciéon, ya que los cambios de aceite
muchas veces se efectian con el bote en el agua y sin normas de seguridad que

garanticen que no haya derrames en el agua o suelo.

Si bien la pista de aterrizaje permite el ingreso de visitantes, también ocasiona
peligro hacia las tortugas, el acceso a ese sector de playa para el tour de desove de
tortuga ha hecho que tanto visitantes como guias eliminen las barreras artificiales
gue en un principio puso la Sea Turtle Conservancy para evitar el paso de tortugas
desde la playa hacia la pista aterrizaje, estas acciones ha conllevado que algunas
tortugas hayan sido reportadas con importantes heridas en sus aletas debido a la

friccibn ocasionada con el asfalto.

A pesar que en el PNT no se han realizado estudios sobre el efecto del ruido en los
animales, estudios sobre vertebrados afirman que la contaminacion acustica puede
afectar negativamente la fisiologia y comportamiento de las especies, si esta llegase
a ser cronica podria afectar el nivel energético del animal, perdida del éxito
reproductor y una tasa menor de supervivencia (Ruiz, Rubines & Lahoz, s.f), para
efectos del PNT esta contaminacion esta ligada al ruido de los motores de las
embarcaciones, los sonidos de los visitantes producidos en los restaurantes y bares
y ruido de las avionetas y aviones pequefos al aterrizar en la pista del aeropuerto,
Muchos animales poseen un sentido auditivo extremadamente sensible, al haber un
exceso de ruido se interfieren con el ciclo natural de los animales, por lo que es
importante determinar el grado de afectacidén para las especies faunisticas de la

Zona.

El alumbrado publico del pueblo de Tortuguero es una mejora en la infraestructura

del lugar, pero se convierte a la vez en una afectacion en el ciclo de reproduccion
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de las tortugas marinas. Las tortugas marinas siguen las sefiales de iluminacién y
elevacion del horizonte, en condiciones normales esto las guia hacia el mar que se
ve mas brillante, por el contrario las luces artificiales las guian en direccion opuesta,
afos atras el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) por recomendacion de la
STC, le puso una especie de cobertor para disminuir la radiacion luminica hacia la
playa. A pesar que el ICE tiene como plan en los proximos afios adquirir lamparas
LED de color ambar con longitud de onda por debajo del espectro visible por las
tortugas (Torres. 2015), al momento de realizar la investigacion se observaron
varios postes de luz que ni tan siquiera tenian los cobertores, esto indudablemente
afecta a las tortugas adultas cuando vienen a desovar y de igual forma a los

neonatos cuando eclosionan y se dirigen al mar.

Lo anterior se agrava a un mas en el sector del pueblo, tomando en cuenta que la
linea de vegetacién divisoria de la playa ha desaparecido casi por completo desde
la escuela hasta el limite norte con el parque nacional, justo donde inicia el sector 4
para la observacion de tortuga. En esta area la luz penetra directamente hacia la
playa lo que ocasiona que algunas tortugas se salgan de la playa y divaguen
confundidas. Aunado a esta pérdida de vegetacion, también hay otros accesos por
los cuales las tortugas se pueden salir de la playa, a lo largo del sector permitido
para la observacién de tortuga hay una entrada mas o menos cada 100 metros,
durante una de las giras de campo se observo una tortuga a unos 20 metros sendero
adentro, lo que evidencio la afectacion sobre las tortugas al abrir areas boscosas

para que los turistas entren a la playa.

Al incrementarse la visitacién de personas a un lugar tan pequefio como lo es el
pueblo de Tortuguero, también se ejerce una mayor presion sobre el recurso de
agua potable, no se sabe cuanta agua hay disponible en Tortuguero para consumo
humano, pero se sabe que cada turista en general consume entre cuatro y diez
veces mas agua que un local, esto quiere decir que por cada turista que se hospede
en el pueblo el recurso se fuerza de 4 a 10 veces mas de lo normal, lo que reduce

lo disponible para las futuras generaciones.
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En el plan de manejo de visitantes del PNT se estipula el uso de linternas de color
roja durante la observacion de tortuga, no obstante no menciona la intensidad que
debe tener la luz para que no sea intrusiva para las tortugas. Algunos guias, con el
afan de brindar una mejor observacién, utilizan luces que a pesar de ser rojas son
muy potentes. Harrison (comunicacion personal. 23 setiembre, 2015), expresa que
no es que las tortugas no vean la luz roja, sino que esta es menos potente y tenue
gue la luz blanca o la amarilla, sin embargo al no haber una regulacion clara de
cuanto debe ser la intensidad adecuada los guias llevan luces que iluminan gran
parte de la playa. Antes de hacer ingreso a la playa los visitantes y guias se
trasladan por el sendero paralelo a la playa, para alumbrarse pueden usar cualquier
otro color de luz, el problema es que en algunos puntos donde la vegetacion es
menos densa esta luz se observa desde la playa, por lo que interfiere en el proceso

de anidacion de las tortugas.

Durante las visitas de campo, se observé que algunos visitantes se penetraban en
los nidos donde previamente tortugas habian desovado, por lo que se considero
gue esto generaria cierta compactaciéon de los nidos y por ende disminuir los
porcentajes de nacimientos, sin embargo la STC habia desarrollado una
investigacion donde demuestra que no hay cambios significativos en el porcentaje
de nacimientos entre los nidos que son pisoteados en relacion con aquellos donde

el visitante no ha intervenido.

5.4 Determinacion de la capacidad de carga turistica (CCT) del sector de playa

del Parque Nacional Tortuguero, centro operativo Cuatro Esquinas.

Con respecto a la forma en que se decidio trabajar la capacidad de carga turistica
(CCT) del sector de playa en el PNT, se determind que a pesar que gran parte de
la playa esta fuera de la zonificacién del parque nacional, era importante trabajarlo
como una sola unidad, ya que en horas de la noche se utiliza la misma logistica
para organizar la actividad de desove de tortuga tanto dentro como fuera del parque,
la Unica variacion es que los visitantes no necesitan el tiquete de ingreso al parque

en los sectores 1,2 y 3, que son los que corresponde a la playa publica.
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En el plan de manejo de visitantes del PNT se contempla un estudio de CCT, para
determinar la capacidad de carga de dicho plan, utilizando la misma metodologia de
Cifuentes (1992), aplicada en la presente investigacion, sin embargo se modificaron
ciertos aspectos para que los valores obtenidos fueran mas acorde con la realidad,
la CCT establecio en el plan de manejo de visitantes del 2004, metros lineales en
un area abierta, lo que dio como resultado valores que no se ajustan al entorno, de
igual forma se utiliz6 como parametro en donde cada persona necesita de un metro
para moverse libremente, parametros utilizados por Cifuentes en senderos dentro
de los limites de las areas silvestres protegidas, para efectos de areas abiertas hay
gue tomar en consideracion que la superficie se encuentra en metros cuadrados,
ademas al ser la actividad de observacion de tortuga de forma intensiva se

determind que el espacio que necesita un visitante en areas abiertas es de 5m?.

Para obtener la superficie disponible primeramente se penso6 en georreferenciar el
area y posterior a ello determinar por medio de GPS la cantidad de espacio
disponible para la actividad, sin embargo a medida que avanzo la investigacion y
aceptando las recomendaciones de expertos de la Sea Turtle Conservancy,
logramos identificar el area mas utilizada por las tortugas y con ello promediar el
area utilizada, como la actividad se enfoca en las tortugas lo mas razonable fue

observar donde se realiza la actividad.

La capacidad de carga turistica establecida en el plan de manejo de visitantes del
2004 es de 204 visitas/dia para el sector de playa publico y 82 visitas/dia para el
sector de playa del centro operativo Cuatro Esquinas, para un total de 286 visitas/dia
para la zona de uso publico donde se permiten actividades de observacion de
tortugas marinas, actualmente el PNT permite el ingreso de 600 personas por noche
a realizar la actividad de observacion de tortuga (Abel Castro, comunicacion
personal. 10 de octubre 2015). Este niumero esta muy por encima de los 368
visitantes/dia que sugiere el presente estudio como maximo de visitantes

permitidos.

Si bien la capacidad de carga es un numero necesario para dirigir las acciones de

proteccion de los recursos del parque nacional, este nimero deberia de ser flexible
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de forma tal que permita reducir el nUmero de visitantes en los meses donde
previamente se conoce que habra menor cantidad de recurso disponible (tortugas),
lo tipico es, que esos meses con menor recurso disponible coincide con el principio
y fin de la temporada de desove de tortuga, de igual forma es necesario considerar
el hecho que hay sectores donde hay mayor cantidad de tortugas que en otros, por
lo que es conveniente organizar la cantidad de grupos de acuerdo a la densidad de
tortugas y no solo tomar el nimero de visitantes permitidos por la CCT vy dividirlo

entre el nimero de sectores disponibles.

La CCT establece un limite maximo de visitantes sin que los recursos disponibles
se vean comprometidos en su continuidad, Cifuentes (1992), donde expresa que
los administradores de las areas silvestres protegidas pueden aplicarla dicha
metodologia, haciendo los ajustes que necesiten, de acuerdo a las circunstancias,
tiempo, recursos, conocimiento e informacién con la que dispongan. Sin embargo
es imprescindible aclarar, en el caso especifico del Parque Nacional Tortuguero,
gue la sola accién de llegar al area de Tortuguero no conlleva tener derecho explicito
de participar en la actividad de desove de tortuga, algunos hoteleros podrian ejercer
presion ante la administracién del parque para levantar el maximo de visitantes
permitidos por noche, con la finalidad que todos los turistas participen, esto sin

tomar en consideracion la afectacion de esta sobrecarga turistica.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1Conclusiones

6.1.1. Fortalezas y debilidades del manejo del turismo y ecoturismo en el

Parque Nacional Tortuguero.

El permiso de uso otorgado a ASOPROTUR, permite recaudar alrededor de
US$ 50 000 anualmente, dichos recursos son sumamente importantes para
cubrir gastos del parque; tales como reparaciones de embarcaciones y
motores, mantenimiento de cuadriciclos, alimentacién para grupos de apoyo,
herramientas y equipo, colchones para la casa de los guarda parques, entre
otros, dado el escaso presupuesto asignado a la administracion del PNT,
por el SINAC, estos gastos son dificiles de cubrir; sin embargo una vez que
este permiso se convierta en una concesion el parque nacional dejara de
gozar de dicho ingreso ya que todo el dinero entrara al Fondo de Parques
Nacionales.

Los pocos recursos econdmicos disponibles otorgados al parque nacional
por parte de las finanzas publicas del estado, no permite invertir en
sefializacion y rotulacion, mantenimiento de senderos, bancas de descanso
en el sendero de playa y refugios para guarecer, aunado a esto, la falta de
un encargado del programa de turismo hacen que la actividad de turismo
dentro del parque no se cumpla satisfactoriamente, ya que no se pueden
dirigir las acciones correctamente. Anteriormente se contd con un encargado
del programa pero este no tenia plaza fija y era financiado por el programa
BID-Turismo, el convenio se termind y con ello la continuidad del encargado
del programa se cesO; actualmente tres funcionarios se dedican
mayoritariamente a labores de boleteria, por lo que no desempefan de forma

completa labores propias del programa.

6.1.2. Resultados obtenidos mediante las encuestas realizadas a los

visitantes del PNT.
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La principal actividad turistica a realizar por parte de los visitantes del Parque
Nacional Tortuguero es el desove de tortuga verde, durante los meses entre
junio y octubre lo cual coinciden con un de los picos altos de visitacion y
donde los turistas y ecoturistas aprovechan la temporada de desove para
observar uno de los fendmenos naturales mas destacados; Tortuguero es
considerado uno de los puntos mas importantes de anidacion de tortuga
verde en todo el hemisferio occidental.

El sendero paralelo a la playa que sirve como acceso a la actividad del
desove de la tortuga presenta algunas carencias como es la falta de
basureros, estaciones de descanso, refugios para la lluvia y construccion de
pasos en las partes mas inundadas.

Algunos de los guias que desarrollan la actividad de tortuga no informan
adecuadamente a los turistas de la forma en que se asignan los espacios
para realizar la actividad de desove; estos les ofrecen ir a sectores donde no
necesitan el tiquete de ingreso al parque, ademas garantizan el horario que
mas le conviene a los turistas, esto sin tomar en cuenta que tanto el sector
de visita como el horario estan sujeto a una rifa que se realiza todos los dias
en la oficina del parque nacional. Es muy dificil saber antes del sorteo, si
visitaran el sector de playa publica o el sector del parque nacional, esto para
evitar comprar el tiquete de admision, al igual que si el horario sera a las
20:00 horas o a las 22:00 horas, esta situacion se da porque la finalidad de
algunos guias es llevar a los turistas a la playa y recibir el dinero
correspondientes, sin considerar la calidad de la experiencia que vayan a
tener.

Entre los sectores disponibles para observar el desove de tortuga, el sector
numero 4 fue el que obtuve una mayor visitacion, esto debido a la cercania
del pueblo y a las altas probabilidades de observar tortuga al estar en un
ambiente mas protegido y menos intervenido en comparacion con los
sectores al frente del pueblo de Tortuguero.

El tamafio maximo de 10 personas por grupo para la actividad de desove de

tortuga es una cantidad adecuada, pero no la cantidad de personas que
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observan una misma tortuga. La rotacion entre grupos afecta la satisfaccion
del visitante al observar menos tiempo y esperar mas por la rotacién, de igual
forma impacta negativamente a las tortugas que vienen saliendo del agua y
se encuentra con los turistas haciendo desplazamientos producto de la
rotacion entre grupos.

Algunos visitantes que fueron guiados por una persona de habla inglesa,
obtuvieron una menor satisfaccion de la actividad al considerar que alguno
de los guias no entendid6 muchas de las preguntas que ellos hicieron y por
ende no obtuvieron respuesta a sus inquietudes.

La labor de capacitacion de los guias de tortugas llevada a cabo por el
Parque Nacional Tortuguero y la Sea Turtle Conservancy le dan las
herramientas necesarias a los guias locales para desarrollar una actividad
exitosa. Estas herramientas incluyen conceptos biologicos del ciclo de vida
de la tortuga, servicio al cliente, manejo de grupo, asi como los protocolos y
regulaciones concernientes a la actividad de tortuga.

La satisfaccién de los visitantes con respecto a la actividad de tortuga se vio
afectada al considerar que la luz roja utilizada es muy potente y que causa
molestia a las tortugas, ademas el guia no tenia linternas disponibles para
alumbrar en el sendero de playa, lo que dificulta caminar en la oscuridad.
En la actividad de desove de tortuga no existe diferencia de precios para
nacionales y extranjero, tampoco lo hay para adultos y nifios. El precio de la
actividad de tortuga puede tener una diferencia de hasta US$11 dependiendo
del hotel o guia que se le compre.

6.1.3. Impactos ocasionados por las préacticas turisticas y ecoturisticas

sobre los recursos naturales del Parque Nacional Tortuguero.

Al no haber una planta de tratamiento de aguas grises y aguas negreas en
el pueblo, estas se vierten directamente al suelo y subsuelo, contaminando
las reservas de aguas subterraneas y la otra llega a los canales

convirtiéndose en un foco de contaminacion y mal olor.
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Existen areas del pueblo donde no hay basureros, y en otros sitios existen
pero carecen de una adecuada rotulacién para la separacion de los residuos
sélidos, a pesar de tener basureros disponibles en algunas areas del pueblo
se encontré basura tirada por rebosamiento de los contenedores. Lo que
sugiere que la cantidad de basureros disponible no es suficiente para la
cantidad de residuos que se generan el pueblo principalmente en las
temporadas con mayor visitacion turistica.

El ensanchamiento de los senderos terrestres y destruccion de la flora por
parte de los visitantes se pueden asociar con la falta de rétulos, con avisos
alusivos a la proteccién de los recursos naturales aunado a senderos en mal
estado, el visitante que camina sin guia no logra identificar lo fragil y
vulnerable que es el ecosistema y por ello se enfoca en salir del sendero lo
mas limpio posible sin tomar en consideracién los impactos generados.

Los derrames de aceite, combustible y reparaciones de lanchas, se pueden
catalogar como impactos no directos de la visitacion, pero repercuten
negativamente en la fragilidad de los ecosistemas acuaticos y marinos al ser
contaminantes de los canales.

Las barreras artificiales colocadas cerca de la pista de aterrizaje impedian
gue las tortugas llegaran hasta el asfalto, sin embargo muchas de esas
barreras por su mal estado de mantenimiento quedan abiertas o son dafiadas
por los pobladores, provocando que las tortugas se salgan de la playa y se
lastimen sus aletas al arrastrarse sobre el asfalto.

El ruido de las embarcaciones, avionetas y aviones pequefios, aunado al
ruido de los visitantes esta afectando la fisiologia de la vida silvestre en su
reproduccién y su comportamiento, originando que se desplacen a otros
sitios lejanos donde el ruido sea menor.

A pesar de la inversion y el esfuerzo del instituto Costarricense de
Electricidad, aun no se ha logrado minimizar el impacto de la iluminacion del
servicio publico a la playa de anidacion de tortugas.

La pérdida de vegetacion en la linea divisoria de la playa, producto del

desarrollo de infraestructura en el pueblo de Tortuguero para la atencion de
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visitantes, ocasiona que tortugas y neonatos se confundan con la luz artificial
proveniente del pueblo. Ademas los accesos habilitados entre el sendero de
playa y los sitios de anidacion, propicia que las tortugas se desorienten y
lleguen hasta el bosque. La vegetacion en estos sectores se ha cortado con
la intencion de habilitar el ingreso a los turistas y ecoturistas, las tortugas se
desorientan al no haber una barrera que les marque claramente donde
termina la playa e inicia el bosque.

El aumento de visitantes en los Ultimos afios producto de las mejoras en
infraestructura hotelera y las bellezas del parque nacional ha ocasionado que
se ejerza una mayor presion sobre los recursos disponibles de agua potable
y se incremente la produccion de residuos solidos.

El no contar con una regulacion clara acerca de la intensidad de la luz roja
permitida para la observacion de tortugas marinas en el parque nacional,
hace que los guias opten por las mas fuertes con tal de ofrecer una mejor
experiencia a los visitantes, el utilizar la luz de color rojo no significa que las
tortugas no la perciben, la perciben menos que la luz blanca o la amarilla, sin
embargo al ser la luz roja muy potente perturba la tortuga en su ciclo natural
de desove de huevos.

Un estudio realizado por la sea Turtle Conservancy determino que el éxito de
eclosién de los neonatos no presenta cambios significativos entre los nidos
gue habian sido pisoteados por visitantes y los nidos que se encuentran fuera

del &rea de visitacion turistica.

6.1.4. Determinacion de la capacidad de carga turistica (CCT) del sector de

playa del Parque Nacional Tortuguero, centro operativo Cuatro Esquinas.

La obtencién de la capacidad de carga turistica permite a la administracion
del parque nacional tener una medida estandar de la cantidad de visitantes
gue pueden ingresar al sector de playa durante condiciones especificas, y
con ello llevar a cabo el monitoreo de las interacciones humanas con el
recurso, esto con la finalidad de tomar las decisiones pertinentes para el

manejo del area.
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Segun los datos obtenidos de la investigacion, se deduce que la capacidad
de carga turistica para el sector de playa del Parque Nacional Tortuguero en
el sector Cuatro Esquinas deberia de ser de 368 visitantes/dia; si se le
compara con los 600 visitantes/dia basado en un promedio estadistico de
visitacion que realizé la administradora Elena Vargas, se observa que la
cantidad permitida excede lo recomendado por la capacidad de carga
turistica determinada en esta investigacion.

Esta CCT en la presente investigacion sugiere 56.304 visitantes/afio,
comparado con los 32.257 visitantes que realizaron la actividad de
observacion de tortuga en el afio 2014, esto niumeros indican que la cantidad
de visitantes que realizan la actividad entre los meses de junio a octubre no
excede lo recomendado, el problema es que la visitacion presenta un
aumento de turistas en el mes de agosto, por lo que la cantidad de

visitantes/dia se puede ver comprometida ante la presion del sector hotelero.

6.1 Recomendaciones

6.2.1. Fortalezas y debilidades del manejo del turismo y ecoturismo en el

Parque Nacional Tortuguero.

Una vez que el permiso de uso otorgado a ASOPROTUR, cumpla con el
fundamento legal que establece el SINAC — MINAE, el parque nacional
dejara de percibir alrededor de US$ 50 000 por temporada, suma que permite
sufragar gastos de mantenimiento de vehiculos, compra de equipo para los
guarda parques y pago de alimentacion para grupos de apoyo; se
recomienda entablar alianzas estratégicas con la empresa privada local, para
gue por medio de la cooperacion faciliten fondos para cubrir los gastos de
mantenimiento de los vehiculos, adquirir herramientas y cubrir otros gastos
gue la administracion del parque nacional considere pertinentes.

Que la administracion del parque presione ante las autoridades superiores
del Area de Conservacién Tortuguero, para la asignacion de una plaza

exclusivamente para la contratacion de un encargado del programa de
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turismo, que reuna los requisitos establecidos en materia turistica y
ecoturistica, con el fin que desarrolle una serie de acciones en este campo a
corto y mediano plazo.

e Solicitar cooperacion financiera a la empresa privada local y regional, sector
hotelero de Tortuguero y/o entes internacionales, para la confeccién de
informacion escrita como folletos y panfletos que contengan detalles del
parque nacional para brindarselos a los visitantes, al igual que rétulos y
sefializacion adecuada para los senderos terrestres y acuaticos, asi como la

construccion de senderos terrestres elevados donde se requieran.

6.2.2. Resultados obtenidos mediante las encuestas realizadas a los
visitantes del PNT.

e Construir zonas de descaso Yy refugios acordes con el paisaje pueden ser de
madera y palma, para la proteccion del turista y ecoturista de la lluvia en la
actividad de desove de tortuga.

e Construir puentes pequefios de madera u otro material resistente en las
areas que presentan mayores problemas de lodo y agua.

e Para que los visitantes tengan pleno conocimiento de cémo se realiza la
actividad y los guias tenga mas credibilidad es importante ser transparentes
en el proceso de seleccion de los horarios y sectores para realizar las
actividades de desove de tortuga.

e Con lafinalidad que el visitante tenga una mejor experienciay que se reduzca
el movimiento de los turistas en la playa, se recomienda que se dividan los
grupos entre las tortugas disponibles en ese sector, de esta forma se reduce
la rotacion entre grupos, los visitantes pueden apreciar por mas tiempo el
proceso y al reducir sus movimiento los turistas no interfieren en la salida de
tortugas provenientes del mar.

e Es importante evaluar el nivel de inglés de los guias de tortuga y realizar un
curso corto previo al inicio de la temporada, especialmente para aquellos
guias que son estacionales, esto con el fin de mejorar la relacién entre los

guias y los visitantes de habla inglesa.

81



A los guias de tortuga se les sugiere cargar una o dos linternas extra de color
rojo, para que los visitantes puedan alumbrar en el sendero paralelo a la
playa, especialmente para las personas que caminan de ultimos en la fila.

Realizar un estudio para determinar cuales son las ventajas y desventajas de
tener precios diferenciados entre extranjeros y nacionales, al igual que
adultos y nifios. Con ello tomar las decisiones mas favorables en cuanto a

valor y satisfaccion de la actividad.

6.2.3. Impactos ocasionados por las préacticas turisticas y ecoturisticas

sobre los recursos naturales del Parque Nacional Tortuguero.

Ante la problemética de vertidos de aguas residuales en el pueblo de
Tortuguero, se propone a mediano plazo gestionar ante la Acueductos y
Alcantarillados (AyA), la colaboracion necesaria para construir una planta de
tratamiento de aguas residuales acorde con la demanda existente en el lugar.
A corto plazo se le sugiere a la administracion del Parque Nacional
Tortuguero contactar asesoria técnica con el Instituto Tecnolégico de Costa
Rica para construir una biojardinera y con ello darle tratamiento adecuado a
las aguas grises provenientes de las instalaciones del centro operativo
Cuatro Esquinas.

Es importante la instalacion de mas basureros en el pueblo de Tortuguero,
con su debida clasificacion acorde con el tipo de residuos generados. Para
aguellos semanas donde la visitacion sea muy alta se recomienda realizar la
recolecta de basura de manera mas frecuente para evitar que los basureros
se rebosen.

Ejecutar un plan de interpretacion ambiental en los senderos terrestres para
evitar la destruccion de la flora y el ensanchamiento de los senderos por parte
de los visitantes y para que los turistas que ingresan sin guia comprendan la
fragilidad del ecosistema si se mantienen las practicas mencionadas.

Que la administracion del parque proporcione a los hoteleros y boteros de
Tortuguero capacitaciones sobre buenas practicas para evitar derrames de

aceite y combustible de las embarcaciones, asi como trabajar conjuntamente
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para elaborar una norma que regule la reparacién de embarcaciones en
medios abiertos y con ello evitar que contaminantes como la fibra de vidrio
llegue a los canales.

Instalar barreras artificiales como portones en la linea de vegetacion que
impidan el ingreso de tortugas a la pista de aterrizaje para evitar que se
salgan del sector de playa.

Realizar investigaciones para determinar si la contaminacion acustica por
parte de las embarcaciones y visitantes interrumpen el comportamiento
natural de los animales presentes en el parque nacional, para tomar las
medidas necesarias que contrarresten dicho impacto.

Solicitar al Instituto Costarricense de Electricidad para que apresure el
programa que tiene en marcha, para sustituir el alumbrado publico
convencional en el pueblo de Tortuguero, a luces de bajo impacto para
reducir los impactos al momento del desove de las tortugas marinas.
Solicitar a la Compafia Nacional de Fuerza y Luz, la donacién de arboles y
plantas, ademas de pedir la colaboracion técnica al SINAC para realizar un
programa de reforestacion de especies nativas y decorativas de la zona, en
conjunto con la Escuela Barra de Tortuguero y el Liceo Rural Barra de
Tortuguero, para establecer nuevamente la linea de vegetaciéon que una vez
existio entre el pueblo de Tortuguero y la playa, con esto evitar que las
tortugas se confundan con las luces del pueblo.

Reducir el ancho de los accesos de ingreso a la playa con siembra de plantas
nativas para evitar que las tortugas marinas lleguen hasta el bosque
confundidas por no saber donde termina la playa.

Disefiar una campafia de educacion ambiental para sensibilizar a los
visitantes y locales del uso responsable de los recursos no renovables, entre
ellos el agua para consumo humano. De igual forma que la educacion
ambiental este enfocada en el reciclaje y minimizacion de los residuos.
Realizar estudios para determinar cuanto es la intensidad maxima, medida
en lumenes, de la luz de color roja utilizada por guias y rastreadores, que una

tortuga marina puede tolerar sin que esta sea afectada. Una vez establecida
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la intensidad, se recomienda incorporar este factor al plan de manejo de
visitantes y crear la regulacion adecuada que garantice que se sigan con
esos parametros. ElI monitoreo de esta norma deberia incluir revisiones
rutinarias al azar de las linternas utilizadas por los guias por medio de
luxdmetros portétiles.

De igual forma se recomienda establecer la luz de color rojo tanto para la
observacion de las tortugas, asi como para caminar en el sendero paralelo a
la playa en temporada de desove de tortuga, esto tomando en consideracion
gue en algunos sectores la luz blanca se observa desde la playa.

A pesar que la compactacién de nidos por pisoteo de visitantes ha
demostrado no tener un cambio significativo en el éxito de eclosién de
tortugas bebés, se recomienda establecer un sistema de monitoreo que

permita darle seguimiento a esta actividad.

6.2.4. Determinacién de la capacidad de carga turistica (CCT) del sector de

playa del Parque Nacional Tortuguero, centro operativo Cuatro Esquinas.

Se recomienda a la administracion del parque nacional utilizar la capacidad
de carga turistica obtenida en la presente investigacion como herramienta
para regular las actividades turisticas y ecoturisticas de desove de tortuga
marina (Chelonia mydas), tanto el sector de playa publico del pueblo de
Tortuguero como en el sector de playa de uso publico del parque nacional
Tortuguero.

A partir de la capacidad de carga turistica obtenida se sugiere a la
administracion del parque utilizarla de forma flexible, de manera que el limite
permitido de visitantes se reduzca en los meses donde hay una menor
cantidad de tortugas disponibles para ser observadas, para llevar a cabo esto
se recomienda utilizar las investigaciones de avistamientos anuales de
tortuga hechos por la Sea Turtle Conservancy.

Se sugiere que la cantidad de personas permitidas en la playa varié de 60
personas por sector, que es lo que utiliza la administracion del parque

actualmente, a un namero variable de acuerdo a la afluencia de tortugas, de
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antemano se conoce que hay sectores donde la visitacion de tortugas es
menor debido a las actividades econdmicas humanas, y otros sectores que
por su estado mas natural, presenta una mayor afluencia de tortugas
disponibles, de esta forma se reducira la cantidad de personas observando
una sola tortuga y las personas pueden ser repartidas en mas tortugas lo que

reduce el impacto de la visitacion.
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8 ANEXOS

Anexo 1. Encuesta dirigida a visitantes del Parque Nacional Tortuguero para
conocer su opinion sobre la actividad de desove de tortuga y el nivel de satisfaccion

de la organizacion.

Fecha/ Date:

Nacionalidad/ Nationality:

Ocupacion/Occupation:

Edad/ Age:

1. ¢Cuél es su percepcion general del Parque Nacional Tortuguero?/ What is your
general perception of Tortuguero National Park?
a) Excelente/ Excellent
b) Bueno/ Good
c) Regular
d) Malo/ Bad
Porque / Why.....

2. ¢Cual fue su atractivo favorito y por qué?/ What was your favorite attraction and
why?
a) Desove de Tortuga marina / Sea Turtle nesting.
b) Sendero acuatico Cafio Palma/ Palma acuatic trail.
c) Sendero acuatico Rio Tortuguero/ Tortuguero River acuatic trail.
d) Sendero acuatico Cafio Harold/ Harold acuatic trail.
e) Sendero acuético Cafio Mora/ Mora acuatic trail.
f) Sendero acuatico Cafio Chiquero/ Chiquero acuatic trail.
g) Sendero acuatico Penitencia/ Penitencia acuatic trail.
h) Sendero terrestre El Gavilan/ El Gavilan trail.

i) Sendero terrestre Jaguar/ Jaguar trail.
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3. ¢Cual es su percepcion del sendero de playa utilizado para la actividad del tour
de desove de tortuga marina? What is your perception of the path used for the
sea turtle nesting tour?

a) Excelente/ Excellent
b) Bueno/ Good
c) Regular/ Regular
d) Malo/ Bad
Porque/ why ....

4. ¢Qué opina usted que se debe mejorar en ese Sendero?/ What do you think

should be improved in that trail?

5. Con respecto al sendero de playa, considere los siguientes aspectos y/o
proponga otros que segun su opinidn presentan carencias o se deben incluir/
Regarding the Beach trail, consider the following aspects and/or propose others
that, according to your opinion, show problems or should be included:

a) Presenta sefalizacion adecuada/ proper signage.

b) Es accesible para todas las personas/ It is acessible to everybody.
c) El espacio para caminar es suficiente/ walking space is enough.
d) Existen areas de descanso/ There are rest areas

e) Hay basureros a lo largo del sendero/ there are trash can along the path.

6. Previo al inicio de la actividad de desove de tortuga, ¢ El guia correspondiente
les informo de las recomendaciones y restricciones que conlleva participar de la
actividad? Previous to the Turtle nesting tour; did the guide tell you about
restrictions and recommendations for the activity?

a) Si/yes
b) No/ No
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7. Cree usted que la organizacién del tour de desove de tortuga marina es:/ Do you
think the sea turtle nesting activity is:
a) Muy bien organizado/ very well organized.
b) Bien organizado/ well organized.
c) Medianamente organizado/ moderately organized.
d) Poco organizado/ Little organized.

e) Nada organizado/ poorly organized.

8. ¢Cudl sector de playa visitd para la actividad de desove de tortuga? Which
sector of the beach did you visit for the Turtle nesting activity?
a) 1
b) 2
c) 3
d) 4
e) 5

9. Eltamafio del grupo de 10 personas méaximo del que usted formo parte fue:/ the
size of the group, which you were part of was:
a) Apropiado/ appropiate.
b) Muchas personas/ too many people.
c) Pocas personas/ few people.

10. ¢, Cuél fue su percepcion cuando estaba viendo la tortuga desovar?/ What was
your percepcién when watching the nesting process?
a) Demasiadas personas a la vez/ too many people at a time.
b) La cantidad de personas era adecuada/ number of people watching was
adequate.

c) Pocas personas observando/ few people watching.

11. ¢ El guia que lo dirigié hablaba espafiol?/ Did the tour guide speak english?
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a) Si/yes
b) No/ No

12.En una escala de 1 a 10, siendo 1 el valor mas bajo y el 10 el valor mas alto,
¢,Cree usted que el guia de tortuga tiene los conocimientos necesarios para
conducir la actividad apropiadamente? Por favor justifiqgue su respuesta./ On a
scale of 1 to 10, with 1 being the lowest and 10 the highest, Do you think the
turtle guide had the knowledge to conduct the activity properly? Please justify

your answer.

a)l )2 ¢)3 d)4 e5 f)6 g)7 h)8 )9 j)10

13.En una escala del 1 al 10, siendo 1 el valor mas bajo y 10 el mas alto, ¢ Cual es
su nivel de satisfaccion de la actividad de desove de tortuga y qué fue lo que
mas le gust6?/ On a scale of 1 to 10, with 1 being the lowest and 10 the highest,
what is your level of satisfaction of the turtle nesting activity and what did you like
the most?
a)l b2 ¢)3 d)4 e)5 f)6 g)7 h)8 )9 j)10

14.:Cree usted que la tarifa de entrada al Parque y el precio de la actividad de
tortuga son apropiados y conforme al servicio que se le esta brindando? Por
favor justifique su respuesta/ Do you think that the entrance fee to the park and
the price of the turtle nesting activity are appropriate and in accordance with the

service you are being provided? Please justify your answer.
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15.En una escala del 1 al 10, siendo 1 el valor més bajo y 10 el mas alto, ¢,cual es
su nivel de satisfaccion del Parque Nacional Tortuguero y qué fue lo que mas le
gusté?/ On a scale of 1 to 10, with 1 being the lowest and 10 the highest, what is

your level of satisfaction of Tortuguero National Park and what did you like the

most?
a)l

b) 2

c)3 d)4 e)5

f) 6

g)7 h)8

i) 9

j) 10

Anexo 2. Resultado de las encuestas dirigidas a visitantes del Parque Nacional

Tortuguero para conocer su opinién sobre la actividad de desove de tortuga y el

nivel de satisfaccion de la organizacion.

1. ¢Cuél es su percepcion general del Parque Nacional Tortuguero?

Excelente

Bueno

Regular

Malo

11

21

1

2. ¢Cuél fue su atractivo favorito y por qué?

Desove Sendero Sendero Sendero Sendero Sendero Sendero

de acuatico acuatico acuatico acuatico acuatico Sendero terrestre

Tortuga Cafio Rio Cafo Cafo Cafio acuatico El

marina Palma Tortuguero | Harold Mora Chiquero | Penitencia | Gavilan
31 - 5 - - -

Sendero

terrestre

Jaguar

3. ¢Cual es su percepcion del sendero de playa utilizado para la actividad del tour

de desove de tortuga marina?

Excelente

Bueno

Regular

Malo

7

19

7

4. ¢Qué opina usted que se debe mejorar en ese Sendero?

Mejoras

e Areas de descanso.
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e Refugio para la lluvia.

e Accesibilidad.

e Senalizacion.

e Menos basura y mas basureros.

e Menos fangoso, construirlo en cemento o madera.

e lluminacion.

5. Con respecto al sendero de playa, considere los siguientes aspectos Yy/o

proponga otros que segun su opinidén presentan carencias o se deben incluir.

Presenta sefializacion adecuada 5
Es accesible para todas las personas
El espacio para caminar es suficiente
Existen areas de descanso

Hay basureros a lo largo del sendero

NR 11
NR: No Respondio.

o (N |~ |00

6. Previo al inicio de la actividad de desove de tortuga, ¢ El guia correspondiente
les informo de las recomendaciones y restricciones que conlleva participar de la

actividad?

Si No
33 -

7. Cree usted que la organizacion del tour de desove de tortuga marina es:

Muy bien Bien Medianamente | Poco Nada
organizado organizado | organizado organizado organizado NR

10 16 5 1 - 1
NR: No Respondio.

8. ¢Cual sector de playa visité para la actividad de desove de tortuga?

Sector 1 2 3 4 5| NR
2 4 3 18 1 5

NR: No Respondié.
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9. El tamafio del grupo de 10 personas maximo del que usted formo parte fue:

Muchas Pocas
Apropiado | personas | Personas | NR

24 8 - 1
NR: No Respondio.

10. ¢, Cudl fue su percepcion cuando estaba viendo la tortuga desovar?

La cantidad de
Demasiadas personas era Pocas personas
personas a la vez adecuada observando NR
16 16 - 1

NR: No Respondiod.

11. ¢ El guia que lo dirigié hablaba espafiol?/ Did the tour guide speak english?

Si No NR
32 1
NR: No Respondio.

12.En una escala de 1 a 10, siendo 1 el valor mas bajo y el 10 el valor mas alto,

¢, Cree usted que el guia de tortuga tiene los conocimientos necesarios para

conducir la actividad apropiadamente? Por favor justifique su respuesta.

Escala | 4 3| 4/ 5| 6| 7| 8| 9| 10|NR

-, 1] - 3] 1| 8, 9] 8| 1

2
2

NR: No Respondié.

13.En una escala del 1 al 10, siendo 1 el valor mas bajo y 10 el mas alto, ¢ Cual es
su nivel de satisfaccion de la actividad de desove de tortuga y qué fue lo que

mas le gust6?

Escala| | 5| 3] 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10|/NR

NR: No Respondio.

14. ¢ Cree usted que la tarifa de entrada al Parque y el precio de la actividad de
tortuga son apropiados y conforme al servicio que se le esta brindando? Por

favor justifique su respuesta.
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Si No NR
17 13 3
NR: No Respondio.

15.En una escala del 1 al 10, siendo 1 el valor mas bajo y 10 el mas alto, ¢ cual es
su nivel de satisfaccion del Parque Nacional Tortuguero y qué fue lo que mas le

gusto?

Escala

1 10 | NR

NI
w
N
ol
o
~
[o°)
©

NR: No Respondio.
Anexo 3. Entrevista dirigida a la administradora y funcionarios del Parque Nacional
Tortuguero para conocer las acciones que se llevan a cabo actualmente en el campo

de la gestion turistica y ecoturistica.

Fecha:

Nombre:

Puesto:

1. ¢Cudles son las actividades turisticas que actualmente ofrece la administracion

del Parque Nacional Tortuguero al turista?

2. ¢Considera que se tienen las herramientas y medios para manejar

adecuadamente la visita de los turistas y ecoturistas? Si es asi, ¢cuales son?

3. ¢Cuales son los impactos negativos que origina la visita turistica y eco turistica

en el Parque Nacional Tortuguero?

4. Conrespecto a la pregunta anterior, ¢, se han tomado medidas de mitigacion para

minimizar esos impactos? ¢ Cuales?
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10.

11.

12.

13.

¢,Cuadles son los limites de cambio aceptable en los recursos naturales que seran

0 son permitidos debido a las actividades turisticas y ecoturisticas?

¢,Puede el administrador buscar fondos externos en organizaciones
internacionales y nacionales para ayudar a las actividades administrativas, de

manejo y de capacitacion?

En cuanto al sendero de playa para la anidacion de Tortugas, ¢,cual es el manejo
y mantenimiento que se le da?, ¢cuenta dicho sendero con las condiciones
adecuadas para la visitacion de turistas y ecoturistas? ¢Se planea a corto,
mediano, o largo plazo mejoras para este sendero que lo lleven a estar en
concordancia con los requerimientos necesarios para su comodidad y seguridad,

ademdas de su sostenibilidad? Si es asi, ¢cuales son dichas mejoras?

¢ Esta capacitado el personal del Parque para la atencion adecuada de turistas

y ecoturistas para las actividades que ofrece la administracion?

¢,Cuantas visitas de nacionales y extranjeros se reciben en el Parque al dia, por
semana y al mes, para realizar la actividad de desove de tortuga?

¢,Cuentan con el servicio de guias turisticos para la interpretacién ambiental de
la actividad de desove de tortuga? Y si estan debidamente capacitados y que

problemas han tenido con ellos.

¢,Como se utilizan los fondos recaudados? ¢Qué porcentaje se utiliza para el

manejo del turismo, ecoturismo?

¢,Cudles son los impactos negativos y positivos que la visitacién provoca en el

entorno del Parque?

¢Ademas del Plan de Manejo, cudles otros planes tematicos existen actualmente

en el parque? ¢ Existe un plan de Manejo de Gestién Ambiental?
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14.:Qué manejo se le da a los residuos solidos y liquidos en el Parque, producto

de las visitas por desove de tortuga?

15. ¢ Qué tipo de investigaciones se realizan en el area, relacionadas a la actividad

de desove de tortuga?

16. ¢ Existe actualmente algun estudio de capacidad de carga turistica aplicada a la

actividad de desove de tortuga?

17.¢Cuél es el mecanismo por el cual se otorgan los permisos de visitacion a la

playa para observar el desove de tortuga?

18. ¢ Cuédl es la capacidad de manejo (CM) del parque nacional? Y que variables son

consideradas para la obtencién de CM.

Variable Valor

Social

Administrativo

Recursos naturales y culturales
Politico legal

Econdmico financiero

101



