£

SINAC %

SISTEMA NACIONA
DE AREAS DE CONSERVACION
06T A RIGCA

SISTEMA NACIONAL DE AREAS DE CONSERVACION

AREA DE CONSERVACION TORTUGUERO
minae

PROYECTO FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA DE TURISMO

Informe de Visitacion Turistica
Parque Nacional Tortuguero(PNT)
2015.

Elaborado por:

Bach. Andrés Gonzalez Castro, Operador de Turismo PNT.

Abril 2016

1717
Direccion: Guapiles, Limoén, Los Diamantes, contiguo al puente del rio Santa Clara

Tel. (506)2710-2929  Fax: (506)2710-1070 « Apdo.: 11384-1000, San José, Costa Rica
or !

é | Gobierno de Costa Rica
1



SISTEMA NACIONAL DE AREAS DE CONSERVACION

SINAC %

SISTEMA NACIONAL
DE AREAS DE CONSERVACION
c 08 T RICA

AREA DE CONSERVACION TORTUGUERO

PROYECTO FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA DE TURISMO

Contenido.
Visitacion turistica.
Anual.
Mensual.
Comparacién Puesto 4 Esquinas y Jalova.
Tendencia de la visitacidn turistica 2006-2015.
Visitacion turistica por motivo de temporada de tortuga verde.

Visitacion turistica por motivo de temporada de tortuga verde 2013,2014 y
2015.

Ingresos por concepto de visitacion.

Tendencia en los ingresos por concepto de visitacion.

2/17
Direccion: Guapiles, Limoén, Los Diamantes, contiguo al puente del rio Santa Clara

Tel. (506)2710-2929  Fax: (506)2710-1070 « Apdo.: 11384-1000, San José, Costa Rica
or !

é | Gobierno de Costa Rica
1



// SISTEMA NACIONAL DE AREAS DE CONSERVACION 11 p
4 ’ \
@ ey AREA DE CONSERVACION TORTUGUERO 4
SINAC | minae

PROYECTO FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA DE TURISMO

SISTEMA NACIONAL
DE AREAS DE CONSERVACION
. RICA

Introduccion

El siguiente informe de visitacion recopila los datos estadisticos de la visitacion turistica del
afio 2015 en el sector Jalova y Cuatro Esquinas, sitios de recepcion de turistas que visitan el
Parque Nacional Tortuguero. Los datos han sido recopilados sistemdaticamente a lo largo del
afio en la caseta de informacién y atencién al visitante, por los operadores de turismo:
Manuel Campbell, Andrés Gonzdlez, Abel Castro y Karen Quirds.

Se analiza el flujo de visitantes anual y mensual del aflo 2015 y se compara con afios
anteriores 2014 y 2013 y ademas se analiza la tendencia de visitacidn turistica al Parque
Nacional Tortuguero (PNT). También se analiza para el 2015 la cantidad de visitantes
nacionales y extranjeros, asi como la visitacién por motivo de desove de tortugas marinas
durante el afio y también de los afios 2014 y 2013. Se muestran los resultados del ingreso
anual por concepto de visitacién al parque, la diferencia de ingreso por turistas nacionales
y extranjeros, y también de los afios 2013 y 2014.

Visitacion turistica anual 2015.

La cantidad total de visitantes para el 2015 fue de 136.680 personas, de las cuales 105.683
fueron visitantes no residentes, representando un 78 % del total y 30.997 personas eran
residentes, para un 22 % (Grafico 1).

Distribucidn porcentual de residentes
y no residentes PNT 2015

m Residente

m No residente

Grafico 1. Distribucidn porcentual de visitantes residentes y no residentes en el Parque
Nacional Tortuguero para el 2015
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Procedencia de los visitantes no residentes.

De acuerdo al proceso de descripcidn de la base de datos de nacionalidades de los visitantes
no residentes, se obtuvo para el afio 2015 un 23% de visitantes que procedian de los Estados
Unidos (USA), pais con la mayor cantidad de visitacidén, 16% de Francia, 14% de Espafia, 13%
de Alemania, 8% de Holanda, 7% de Inglaterra y el restante 19% de otros paises (Gréfico 2).

Nacionalidades de visitantes en el Parque
Nacional Tortuguero 2015.

= Usa
= Francia

= Espafia

‘ Alemania
' = Holanda
13% = Inglaterra

()

= Otros

Grafico 2. Nacionalidades de los visitantes del Parque Nacional Tortuguero en el ano 2015

Temporadas de visitacion de residentes y no residentes al PNT 2015.

Con respecto a la visitacién de residentes y no residentes en el afio 2015 se determind que
el promedio de visitacién mensual fue de 11390 personas, con base a este promedio se
puede indicar que para este afio la temporada alta estuvo comprendida por los meses de
enero, febrero, marzo, abril, julio, agosto y noviembre mientras que la temporada baja
abarco los meses de mayo, junio, setiembre, octubre y diciembre (Grafico 3).
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Visitacion total mensual por temporadas 2015
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Gréfico 3. Visitacién total mensual por temporadas en el afio 2015
Visitacion residentes y no residentes PNT 2015.

Para el 2015 los meses que presentaron la mayor cantidad de visitantes no residentes
fueron Agosto y Julio con 9599 y 9061 visitantes respectivamente, los meses de agosto y
marzo tuvieron la mayor visitacion de residentes con 2747 y 2727 visitantes
respectivamente. Por otra parte, los meses con la menor cantidad de visitantes no
residentes fueron mayo y octubre con 3163 y 3226 respectivamente y los meses con la
menor cantidad de residentes fueron junio y setiembre con 1181 y 2008 visitantes
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respectivamente.
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Gréfico 4. Visitacion de residentes y no residentes en el Parque Nacional Tortuguero en el
afo 2015

Visitantes exonerados: Residentes y No Residentes.

Para la estadistica anual “Cantidad total de visitantes segln residencia” se registraron las
personas exoneradas del pago por derecho de admision al Parque Nacional Tortuguero
representando en conjunto un 0,4% de la visitacion total, de los cuales 53 visitantes eran
no residentes y 494 residentes (Grafico 5).

Cantidad total de visitantes exonerados PNT, 2015
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Grafico 5. Cantidad total de visitantes exonerados en el Parque Nacional Tortuguero en el
ano 2015
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Tendencia de visitacion 2006-2015 PNT

Respecto a la visitacidn al Parque Nacional Tortuguero presentada en el periodo 2006-2015
se determind que a partir del afio 2006 se comenzd a presentar un incremento en el nUmero
de visitantes el cual en el 2008 llegd a un pico de visitacién de 134690 personas, como se
muestra en el grafico 6 , posteriormente se presentd una caida en el numero de visitantes
y es hasta el 2012 donde inicia un crecimiento paulatino de visitacion. Posteriormente en el
afio 2015, se presentd un total de 136680 visitantes representando el afio con la mayor
cantidad de visitacion hasta el momento.

Tendencia visitacion 2006-2015, PNT.

140.000 136.680
134.690

135.000

130.000

125.000

120.000

115.000

110.000

105.000

100.000
2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015.

Grafico 6. Tendencias del comportamiento de la visitacién al Parque Nacional Tortuguero
en el periodo comprendido entre los afios 2006 al 2015.
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Visitacion turistica del Puesto Jalova 2015

Visitacion turistica puesto Jalova segln condicidn
de residencia PNT 2015

2000
(%]
9 1552
E 1500
L
>
o 1000
©
®
< 500 308
=
c
5 ]
Residente No residente

Codicion de residencia

Grafico 7. Visitacidn turistica en el puesto de Jalova del Parque Nacional Tortuguero en el
2015, segun condicién de residencia.

Para el afio 2015 el puesto de Jalova del Parque Nacional Tortuguero presentd un total de
visitacion turistica de 1860 personas de las cuales 1552 fueron residentes, los cuales
representaron un 83.44% del total de visitantes, por otra parte se determiné un total de
308 visitantes no residentes para un 16.55%.

Visitacion turistica Puesto Jalova PNT 2015
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Grafico 8. Visitacion turistica mensual del Puesto Jalova del Parque Nacional Tortuguero en
el afo 2015.
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Con respecto a la visitacion turistica mensual del puesto Jalova se determind que los meses
con la mayor cantidad de visitantes no residentes fueron Marzo y Agosto con 63 y 53
visitantes respectivamente, los meses con la mayor cantidad de visitantes residentes fueron
Noviembre y Febrero con 502 y 343 visitantes respectivamente. Con respecto a los meses
de menos visitacion turistica no residente se encontré que enero y diciembre no tienen
registro de visitacion y para el turismo residente se determind que setiembre y diciembre
no tienen registro de visitantes.

Aporte de visitacion puestos 4 Esquinas y JALOVA
a la visitacion turistica total del PNT 2015.

1%

= 4 Esquinas

= Jalova

Grafico 9. Comparacion del aporte de visitacién de los puestos de 4 Esquinas y Jalova a la
visitacidn turistica total del Parque Nacional Tortuguero en el 2015

Realizando una comparacion del aporte de visitacion de los puestos de 4 Esquinas y Jalova
a la visitacién total en el afio 2015 se determind que el puesto de 4 Esquinas tuvo un aporte
del 99% mientras que el puesto Jalova tuvo un aporte del 1%.
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Comparacion de la visitacion turistica Puesto
Jalova de los afos 2013,2014y 2015.
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Grafico 10. Comparacién de la visitacion turistica segliin condicién de residencia al Puesto Jalova
durante los afios 2013, 2014 y 2015

Durante el periodo del 2013-2015 se presenté una disminucion en el nimero total de visitantes
(residentes y no residentes) de un 8%. En el 2013 se presentd 1322 visitantes Residentes y 714 no
residentes, para el 2015 la cantidad de visitantes residentes incremento a 1522 sin embargo la
cantidad de visitantes no residentes se redujo a 308.
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Visitacion: Uso de canales turisticos en 4 Esquinas por embarcaciones.

Los canales turisticos son la principal atraccion que disfruta el visitante del PNT, en el afio
2015 un total de 17420 embarcaciones realizaron uso de los mismos, el mes con mayor
utilizacién de las embarcaciones fue el mes de febrero con 2084 seguidamente julio con
1886 y en tercera posicion fue agosto con 1819 embarcaciones, en contraposicion el mes
de menor de menor uso fue junio con 880 embarcaciones.(Ver Gréfico 11)

Cantidad de embarcaciones en los canales acuaticos 2015
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Grdfico 11.Cantidad de embarcaciones en los canales acudticos 2015

En este sentido el uso anual de los canales turisticos de Tortuguero se puede clasificar como
subutilizados ya que los mismos en conjunto fueron aprovechados en un 35% en promedio
aproximadamente de acuerdo a la capacidad establecida en el reglamento de uso publico,
este dato afianza el uso sostenible para lo cual fueron creados los canales.

Cantidad de CCE Capacidad Porcentaje de
embarcaciones subutilizada = subutilizacion CCE.
Enero 1422 4216 -2794 -66,27%
Febrero 2084 3808 -1724 -45,27%
Marzo 1804 4216 -2412 -57,21%
Abril 1515 4080 -2565 -62,87%
Mayo 923 4216 -3293 -78,11%
Junio 880 4080 -3200 -78,43%
Julio 1886 4216 -2330 -55,27%
Agosto 1819 4216 -2397 -56,85%
Septiembre 1077 4080 -3003 -73,60%
Octubre 986 4216 -3230 -76,61%
Noviembre 1402 4080 -2678 -65,64%
Diciembre 1622 4216 -2594 -61,53%
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Tabla 1.Frecuencia de uso mensual de los canales de uso publico.

Visitacion turistica por motivo de temporada de tortuga.

La temporada de observacién tortuga comienza el 1 de marzo y termina el 31 de octubre
de cada aiio y se definid en él articulo 11 del Decreto Ejecutivo 35848, Reglamento de uso
publico para regular las actividades en el Parque Nacional Tortuguero.

Los visitantes que estan registrados en el presente estadistico son un segmento de mercado
especializado y buscan una experiencia de mayor contacto con la naturaleza.

Para el 2015, el total de visitantes por motivo de temporada de observacion de tortuga
verde (Chelonia mydas) fue de 38.016 personas (Residentes y no residentes) representando
cerca del 28% del total de visitacidn total para este mismo afio.

El graficd 12, explica la tendencia histdrica de la visitacion de los ultimos 9 afios (2007-2015)
con motivo de observacién de tortuga verde se puede observar como en el afio 2008 se
alcanzo un pico de visitacion con un total de 41043 visitantes, y que desde ese afio (2008)
se sufrié una disminucion del 19% (aproximadamente 7798 visitantes) en promedio anual
hasta el afio 2015. Especificamente comparando la visitacidon anual por motivo de desove
de los afios 2008 y 2015 se determind una disminucion de 3933 visitantes para el
2015(9,58%), lo que muestra la menor brecha de disminucion del periodo 2008-2015,
reflejando que no se ha alcanzado los niveles de visitacion del 2008, afio en que el turismo
se vio afectado por la crisis financiera de los Estados Unidos y que la misma impactd en
otras economias, pero principalmente en la economia Espafiola, afectando negativamente
los mayores mercados emisores de visitantes por motivo de observacién de tortuga del
Parque Nacional Tortuguero.

En el afio 2015 se compararon los meses de la temporada de observacion de tortuga verde
a saber junio, julio, agosto y setiembre, y se determind que el mes con mayor visitacidn por
este motivo, fue el mes de agosto con 14557, seguidamente julio con 11899, setiembre con
6231, octubre con 4423 y finalmente junio con 906 visitantes.(Ver grafico 13)
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Comparacion anual y cambio porcentual en visitacién por
motivo de temporada de observacién de tortuga.2007-

2015.
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Grdfico 12.Comparacion visitacion Temporada de Tortuga Verde anual 2007-2015
Distribucion mensual de visitacion temporada de
observacion de tortuga verde(Chelonia mydas) 2015.
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Grdfico 13.Distribucion mensual de visitacion de Temporada de Tortuga Verde 2015
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En el grafico 14, se observa como para el periodo comprendido por los afios 2013-2015, los
meses de agosto y julio son los meses de mayor visitacion en comparacion con setiembre y
octubre. Ademas, existié un crecimiento sostenido de la visitacion del 2013 al 2015 para los
meses de agosto y julio, de un 16% y 51% respectivamente. Contrariamente existid una
disminucion en los meses de setiembre y octubre de 1,5% vy 2,3% respectivamente.

Temporada de tortuga verde 2015,2014 y 2013.
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Grdfico 14.Comparacion de visitacion Temporada Tortuga Verde 2015-2013.

Ingresos por concepto de visitacion.

Los ingresos en el afio 2015 sumaron (561.042.014,96, en promedio se generd
¢46.750.055,91 mensualmente. En este mismo sentido se determiné que los meses con
mayor generacion; por encima del promedio de recaudacion; de ingresos, en forma
decreciente son respectivamente agosto con ¢74.894.090, julio con ¢70.822.570, febrero
con ¢58.974.492, marzo con ¢58.076.442, ademas se determina otro conjunto de meses
que poseen un ingreso muy ajustado al promedio que son enero con ¢46.574.795,37,
noviembre con ¢45.743.542, abril con ¢45.182.222 y diciembre con ¢44.161.315,59.
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Finalmente se encontré un tercer estrato que reune los meses de menor recaudaciéon a
saber junio con (¢31.386.724, setiembre con ¢29.870.598, octubre con (¢28.114.461 vy
finalmente mayo con ¢27.199.419.(Ver grafico 15)

Recaudacion , visitacién y razon recaudacion sobre
visitacion mensual PNT 2015.
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1Grdfico 15. Recaudacion y visitacion mensual 2015.
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Desde otra perspectiva, se hace el analisis de la relacidén recaudacion sobre cantidad de
visitantes, esta razén es importante cuando se desea cuantificar el valor econdmico del
servicio unitario de atencion al turista por mes. Lo anterior jerarquiza a los meses de
acuerdo a dicha razén y de forma decreciente se determind que el mes mas fructuoso en
términos de esta razén fue junio, agosto y julio y el de menor valor fue octubre. (ver grafico
16)

Razon Recaudacion sobre Visitacion, PNT 2015.
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Grdfico 16.Rendimiento ingreso/visitante 2015.

Tendencia de ingresos.

Se observa una tendencia al aumento de ingresos en el afio 2014 y en el 2015 en
comparacion respectivamente con el afio 2013 y el 2014. El aumento en el 2014 fue de ¢
60.810.456,00, mientras que para el 2015 el aumento en comparacion con el 2014 fue de
(¢172.563.556,96, lo anterior, este aumento de 2,8 veces en el periodo 2015-2014 en
comparacion con el periodo 2014-2013, se debid principalmente en el cambio y aumento
de las tarifas de visitante no residente que paso de tener un precio de $10 usd a $15 usd
por persona no residente mayor de 12 afios y de los nifios no residentes menores de 12
afios de S2 usd a S5 usd.
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Comparacion de ingresos anuales PNT 2015,2014
y 2013.
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Grdfico 17, Tendencia de ingresos 2013-2015.
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