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l. INTRODUCCION

El Parque Nacional Tortuguero es una de las Areas Silvestres Protegidas, mas
importante del pais, por sus caracteristicas ecoldgicas y actualmente por su importancia
en cuanto a su valor turistico, por el nUmero de visitantes que afio con afio llegan a
observar las enormes tortugas marinas y realizar recorridos por sus canales y senderos.
Uno de los activos mas importantes del parque es su personal, la mistica de trabajo y
su dedicacioén, el cual permite al area protegida enfrentar diariamente sus amenazas
externas, pero también enfrentando la carencia de personal con la que cuenta desde
hace varios afnos.

Inverso a lo que ocurre con el personal, las amenazas aumentan y también la
tecnologia y las politicas del sistema avanzan, provocando que si el funcionario no se
actualiza, tenga que esforzarse aln mas por enfrentar las presiones que llegan al area
protegida.

En el 2004 se finaliz6 el plan de manejo del Parque Nacional Tortuguero, el cual es una
herramienta muy atil para dirigir los esfuerzos del area protegida, y con este
aparecieron también una serie de planes tematicos para los distintos componentes y
temas que convergen en la gestion del Parque.

Uno de estos planes es el de capacitacion del Area de Conservacion tortuguero, en el
cual se definen una serie de temas, una priorizacion de personal que debe capacitarse
y un cronograma de ejecuciéon de esta capacitacion.

A raiz de la aparicion de este plan se comenzd a capacitar al personal en la medida de
las posibilidades principalmente econdmicas y atendiendo varios de los sectores
definidos como los mas necesarios de capacitacion.

La estrategia de capacitacion para el personal de Areas Protegidas de ACTo, busca al
igual que el plan actual, capacitar al personal, sin embargo se plantea como un proceso
continuo, donde se pueda entre los funcionarios trasladar conocimiento y experiencia
entre si, buscando que la capacitacion sea muy integral y adecuandola con la realidad
del area y de sus labores.

Este proceso se propone sea dirigido por el personal capacitado en administracién de
areas protegidas de ACTo, como mecanismo de traslado de conocimientos adquiridos.
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La estrategia no propone eliminar el plan, pues este plantea capacitacion formal y
muchos temas especificos que no se van a desarrollar en la estrategia.

Se espera con este proceso que al ser continuo facilite el aprendizaje en capacitaciones
qgue se brindan al personal de manera intensiva y ademas avanzar al mismo ritmo de

las amenazas y la tecnologia.




Il. DIAGNOSTICO

El Parque Nacional Tortuguero esta ubicado en el caribe norte costarricense, posee una
extension de 72.359 hectareas de las cuales 26.604 hectareas son de la parte terrestre
del Parque y las restantes 45.775 hectareas son de la parte marina.

La temperatura promedio del area es de entre 25° y 30° y la precipitacién ronda entre
5000 y 6000 milimetros anualmente.

Su definicion de area protegida se dio por la importancia del sitio para el desove de
tortugas marinas, pero también para conservar muestras representativas del bosque
tropical muy humedo (SINAC, 2004).

Por las condiciones propias del area protegida y su importancia tanto ecologica como
en el desarrollo social, el Parque Nacional Tortuguero definié los siguientes objetivos de
creacion:

1. Conservar muestras representativas de ecosistemas terrestres y marinos presentes
en la zona de vida bosque tropical muy humedo, en el Caribe norte costarricense.

2. Proteger especies de flora y fauna que se encuentran en peligro de extincion,
especialmente las tortugas marinas, los felinos, el manati, el almendro de montafia y
algunas aves.

3. Proteger los recursos paisajisticos sobresalientes como son la red de canales y
lagunas naturales.

4. Conservar los recursos terrestres y marinos con fines espirituales, cientificos,
educativos, recreativos y turisticos.

5. Contribuir al desarrollo socioeconémico y ambiental de la regién del Caribe norte

costarricense.

Il.  Aspectos Sociales y Culturales

Alrededor del Parque Nacional Tortuguero, se encuentran 10 comunidades las cuales
se pueden agrupar en dos sectores, las comunidades del sector de montafia y las
comunidades del sector costero.

Culturalmente el sector costero es en su mayoria de raza negra, basando su economia

en la pesca, la extraccion maderera y el aprovechamiento de tortugas marinas.



En el caso de las comunidades del sector montafioso son mas recientes, muchas de las
cuales creadas a partir del establecimiento de bananeras, en la que se basa la
economia, pero también en agricultura y ganaderia de subsistencia.

Las comunidades perciben que existe poco acercamiento entre el personal del area
protegida y los pobladores, ademas de poca reciprocidad en cuanto a que ellos en
algunas ocasiones brindan apoyo al area protegida, sin embargo el personal no trabaja
en pro de la comunidad.

Para trabajar con estas comunidades se definié la creacién de un programa de gestion
comunitaria, el cual se enfoca en el trabajo con comunidades identificadas como
prioritarias, definidas a partir de la metodologia de estado de sostenibilidad utilizada en

s

el estudio de las ** Las comunidades entorno del Parque Nacional Tortuguero "~ la cual
valora aspectos sociales, ambientales y economicos de las comunidades (Chuprine
2003).

Indicadores Comunales e Indice de estado de sostenibilidad en las
comunidades entorno del Parque Nacional Tortuguero

Sociales Econdmicos Ambientales indice *
La Fortuna 2.6 3.3 3.2 3.0
La Aurora 2.6 3.1 2.8 2.8
Palacios 2 2.8 3.1 2.6
El Ceibo 2.3 2.8 2.5 2.5
Parismina 2.1 3 2.6 2.5
Barra del 2.2 1.8 2.5 2.1
Tortuguero
PROMEDIO 2.3 2.8 2.7 2.5

*Promedio de indicadores por comunidad, valoracién alta es sujeta de priorizacién.
Actualmente en la mayoria de estas comunidades funcionan centros de acopio de
desechos, viveros forestales, fincas integrales donde se busca la diversificacion de
cultivos, practicas agricolas amigables con el ambiente, aprovechamiento de desechos
mediante la creacién de abonos, utilizacion de biodigestores y la utilizacién de sus
experiencias y sus fincas como un laboratorio "Aula Verde”, donde otros pobladores
pueden aprender de sus experiencias.

Il.Il Aspectos Administrativos

Dentro del marco de realizacion del plan de manejo de esta area protegida, se realiz6 el
monitoreo para evaluar la gestion del Parque Nacional Tortuguero, basado en la
estrategia de monitoreo del SINAC.



Mediante este analisis se obtuvo una capacidad de gestion de 58.1% y propone mejorar
los ambitos social, administrativo y de recursos naturales.

Es positivo resaltar que el area protegida a pesar de verse como una unidad territorial
dentro del Area de Conservacion, su funcion se sale de esta, pues por ejemplo en
época de desove de tortugas marinas, se trabaja también en el Refugio de Vida
Silvestre de Barra del Colorado y en el sector de Barra del Parismina y Pacuare, las
cuales inclusive estan dentro del Area de Conservacion Amistad Caribe.

Il.Il.I Modelo de Gobernanza

El Parque Nacional Tortuguero administrativamente esta conformado por una
administracién (Administrador y sub. administrador), 5 programas, Uso Publico, Control
y Proteccion, Monitoreo Bioldgico, voluntariado y Programa administrativo, de los
cuales solo los dos primeros cuentan con personal permanente y los otros 3 programas

se componen de personal de los programas de Uso Publico y Control y Proteccion.

Administracion PNT
(Administrador y sub Adm)

Programas Centros operativos|
(6 Encargados) (4 Encargados)

Programa Control Vianejo ae
. g . y Uso Publico Recursos Voluntariado
Administrativo Proteccion
Naturales

ub programa de up programa de
Educacion Recreacion y
Ambiental Turismo

Estructura Jerarquica del PNT.

La estructura actual del area protegida tiene sus ventajas y sus desventajas.
La parte positiva es la de poder agrupar en temas o programas la gestion del areay a la
vez dentro del programa administrativo, poder plantear soluciones, a problemas que se

presenten.



Lo que ocurre dentro de los programas o0 centros operativos es llevado al programa
administrativo donde se expone y analiza.

La desventaja que tiene esta estructura es que al poseer muy poco personal, no se
puede destinar un encargado por programa como se debiera y por eso, la gestion en la
mayoria de los programas no es muy buena.

Otra desventaja que se tiene con esta estructura es que los encargados de programa
en algunas ocasiones tienen conflictos, pues al poseer mas de un cargo en la
estructura, existen momentos en que no queda claro hasta donde llega la

responsabilidad de un encargado de programa o del encargado del puesto.

ILILII Planificacién

Actualmente el area protegida posee un plan de manejo actualizado, planes tematicos
para los programas de monitoreo bioldégico, manejo de visitantes, existen estrategias de
comunicacion, financieras y planes de capacitacién y gestion comunitaria a nivel de
area de conservacion, ademas de una estrategia regional de educacion ambiental.

El &rea protegida utiliza para planificar el horizonte planteado en el plan de manejo y
planes tematicos, aunque no todos los programas llevan un nivel similar de
cumplimiento y en muchos casos se planifica solamente a corto plazo.

Anualmente se planifica las actividades a realizar y se les da un seguimiento mensual y
trimestral, utilizando las herramientas de planificacion establecidas por el SINAC, sin
embargo el proceso de planificacion se basa principalmente en completar formularios y
no en la planificacién continua y justificada de las actividades.

En el 2006 se desarroll6 el analisis integral del Parque Nacional Tortuguero el cual
busca valorar la gestion institucional, donde se determind una capacidad de gestién de
71.47% siendo esta una calificacion aceptable.

Este andlisis contempla cuatro componentes, la planificacion, la organizacion la
ejecucion y la evaluacién, a los cuales se les otorga un 25% del valor de calificacién a
cada uno.

Dentro del andlisis realizado, la calificacibn mas baja la recibié la evaluacion y
seguimiento con 12% y seguida por la ejecucion de un 17%.



[LILLIV. Personal

El Personal del Parque Nacional Tortuguero enfrenta algunas especificidades que no se
encuentran en otras areas protegidas del pais, entre las que destacan que a 50% de los
centros operativos solo se puede acceder mediante la via acuatica, ademas se posee
una parte marina que casi duplica el tamafio de la porcidn terrestre y se tiene un
periodo de desove de tortugas marinas para lo cual se realizan patrullajes de hasta 24
horas por mar y por playa diariamente.

El plan de manejo del Parque Nacional Tortuguero, determiné que esta area protegida
requiere un total de 47 funcionarios para operar en forma Optima, y en ese momento
solamente cuenta con 23 funcionarios, lo que provoca que se de un recargo de
funciones en algunos casos y que algunas funciones no se ejecuten.

En cuanto a capacitacion el area de conservacion tortuguero es en relacion a las demas
areas del pais, la que tiene el porcentaje mas bajo de personal capacitado, en relacién
a los puestos que ocupa el personal (Bermudez, 2004). Es importante rescatar de este

analisis, que el personal posee el 25% de capacitacién para realizar sus funciones.

Otra situacion en relacion al personal de las areas protegidas en general, es la baja taza
de recambios de personal, debido a la politica nacional de no abrir nuevos puestos de
trabajo, por la disminucién del gasto publico, contrario a los cambios en el panorama de
areas protegidas que se mantienen en constante cambio.

El personal mas nuevo en el Parque es el que se encuentra por medio de contratos
pagados por la Fundaciébn de Parques Nacionales, o bien funcionarios que se
encuentran realizando permisos a comparferos que momentaneamente estan fuera del
sistema.

El personal con mucho tiempo de servicio tiene gran cantidad de experiencia y

conocimiento_que no se ha sabido trasladar en un alto porcentaje al personal mas

nuevo, lo cual es una situacibn muy seria, pues al pensionarse o renunciar de este
empleo este conocimiento desaparece. El plan de manejo del Parque sefiala también
como una limitante para enfrentar la problematica del area, la baja escolaridad del
personal del cual el 50% no alcanza el tercer afio de colegio.



Grado Académico Cantidad de Funcionarios

Primaria 14 Funcionarios
Tercer afo secundaria 3 Funcionarios
Bachiller o_le 5 Funcionarios
Secundaria
Técnico 0 Funcionarios
Profesional 5 Funcionarios

Andlisis académico del personal del Parque Nacional Tortuguero y el Refugio de Vida
Silvestre de Barra del Colorado.

El personal tiene como se sefiala en el plan de capacitacién del ACTo, un nivel de
escolaridad muy bajo, pues la mayoria de los funcionarios tan solo asistieron a primaria
y un porcentaje amplio de estos ni siquiera alcanzé el sexto afio.

En otro extremo, se tiene que el personal capacitado o con mayor nivel académico lo
posee el personal del programa de Uso Publico, los cuales si tienen una alta taza de

recambio, pues son contratados por la Fundacion de Parques Nacionales.

II.I.LV. Instalaciones y Equipo

En los ultimos 5 afios el Parque si ha recibido e invertido gran cantidad de recursos en
instalaciones y equipo, destinado a mejora en las condiciones habitacionales de los
funcionarios, una mejor atencién de los visitantes y mejor atencién de ilicitos, esto con
ayuda del proyecto COBODES de la Unién Europea, un convenio realizado con la
Florida Ice and Farm y el considerable aumento en la visitacibn que ha venido
experimentando esta area Protegida.

Existen sin embargo una serie de debilidades en el caso de infraestructura y equipo, en
algunos casos por carecer en su totalidad y en otros por deterioro o falta de
mantenimiento.

Actualmente el area protegida tiene algunas limitaciones en cuanto a equipo e
instalaciones se refiere.

No se cuenta en todo el Pargue con instalaciones dedicadas a la investigacién, lo que
limita esta actividad tan importante para una gestion adecuada del area.

Con excepcion del centro operativo Jalova, que tiene condiciones para albergar
voluntariado, en los demas centros operativos no existe espacio para recibirlos, lo cual

seria de mucha utilidad para solventar la carencia actual de funcionarios.
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Algunos de los centros operativos del Parque Nacional Tortuguero poseen electricidad
mediante paneles solares, sin embargo al ser una de las zonas mas lluviosas del pais,
se requiere en ocasiones de plantas eléctricas, lo que representa un costo de
mantenimiento mas elevado. Mucho del equipo utilizado dentro del Parque por
encontrarse tan cerca del mar se deteriora muy rapido, como los cuadraciclos, equipos

de computacion entre otros, a los cuales ademas se les da un uso continuo.

II.1Il Diagnostico de recursos naturales y culturales

El Parque Nacional Tortuguero, se encuentra segun la clasificacion de Holdrige en su
totalidad en la zona de vida del Bosque tropical muy humedo, y posee de acuerdo con
sus caracteristicas ecoldgicas, 11 asociaciones vegetales como lo son comunidad
haléfita, berma, zona entisol 3, zona entisol 1, potreros y zonas inundables, yolillales,
lomas de Sierpe, mesetas de Agua Fria, faja pantanosa, pantanos herbaceos y
comunidades herbaceas sobre canales y lagunas.

Con la proteccion de esta Area Protegida se benefician una serie de especies de gran
importancia ecoldgica y representatividad como lo son el jaguar (Panthera onca), la lapa
verde (Ara ambigua), el pez gaspar (Atractosteus tropicus), la danta (Tapirus bairdii), el
cocodrilo (Cocodrilus acutus), el manati (Trichechus manatus), el tepezcuintle (Agouti
paca), el mono congo (Allouata palliata), el mono colorado (Attelles geofroyii), el mono
carablanca (Cebus capuchinus), la guatusa (Dasyprocta punctata), la ranita roja
(Dendrobates pumillium), la ranita arboricola de ojos rojos (Agalychys callidryas), entre

otros.
. . . Relaciéon
Cantidad de especies Costa Rica Tortuguero porcentual
Aves 864 375 43.4%
Mamiferos 229 125 54.5%
Anfibios y Reptiles 397 124 32.7%
Peces de Agua Dulce 835 55 6.5%

En cuanto a la flora del Parque Nacional Tortuguero, sobresale una gran cantidad de
especies maderables como almendro de montafia (Dipteryx panamensis), el gavilan
(Pentaclethra macroloba), el fruta dorada (Virola sp.) el cativo (Prioria copaifera) el

guacimo colorado (Luehea seemannii), el sangregado (Pterocarpus officinalis), asi
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como otras especies como el jobo (Spondias mombin) y el poponjoche (Pachira

aquatica).

ILIILI Investigacion

La investigacion es una actividad que histéricamente se ha dado en el Parque Nacional
Tortuguero, inclusive desde antes de la creacion del Parque con la Caribbean
Conservation Corporation los cuales por mas de cincuenta afios han estado estudiando
las tortugas marinas.

Actualmente se realizan estudios de poblaciones de manaties, se contindan las
investigaciones de tortugas marinas, algunos estudios de peces y reptiles, la relacion de
depredacion de las tortugas marinas por el jaguar, censos de aves migratorias entre
otros, sin embargo la cantidad de investigaciones afio con afio han disminuido.

El Area de Conservacion Tortuguero es una de las Areas de conservacion en las cuales
el INBIO no tiene presencia actualmente, ademas se tiene una carencia de
instalaciones y de equipo para promover la investigacion, de aqui que el niumero de
investigaciones no aumente.

Actualmente se tiene un plan de monitoreo bioldgico, el cual tiene identificados una
serie de investigaciones que se deben realizar, muchas de las cuales guardan relacién
con los objetos focales de manejo definidos en el plan de manejo y con las actividades
antropogénicas que se dan tanto dentro como fuera del Area Protegida.

Il.IV Aspectos Legales

El parque Nacional Tortuguero se crea mediante decreto ejecutivo en 1970, sin
embargo es hasta 1975 que mediante Ley de la republica que se designa mediante Ley
N° 5680 del 3 de Noviembre.

Esta area protegida tiene sin embargo mucha legislacion vinculante, pues se encuentra
en medio de dos comunidades (Barra de Parismina y Barra del Tortuguero), las cuales
utilizan la laguna que lo cruza como zona de paso, lo que incide en que otros entes e
instituciones estén vinculadas como lo es el MOPT, Ley de Transito por Vias Publicas y
Terrestres N° 7331 de 13 de abril de 1993, ademas de encontrarse en una zona de
desarrollo turistico segun el ICT y de ubicarse en la una zona donde la Junta
Administrativa Portuaria de desarrollo para la Vertiente Atlantica (JAPDEVA), tiene
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grandes extensiones de terreno y es histérico duefio de las propiedades colindantes al
Parque Nacional Tortuguero segun la Ley N° 3091 del 18 de febrero de 1963.

Las comunidades aledafias al Parque Nacional Tortuguero en el sector costero, se
encuentran dentro de la zona maritimo terrestre regulada por Ley N° 6043 de 2 de
marzo de 1977. En cuanto al cumplimiento de sus obligaciones se tiene mucha
legislacion como lo es la Ley Orgéanica del Ambiente N° 7554, la Ley Forestal N° 7575,
la Ley de Vida Silvestre N° 7317, Ley de creacién del Servicio de Parques Nacionales
N° 6084, Ley de Protecciéon, Conservacion, y recuperaciéon de las poblaciones de
tortugas marinas, Ley N° 8325 y por el caracter de ilicitos, se utiliza ademas la ley de
armas y explosivos N° 7530 de 10 de Julio de 1995, entre otras.

En relacidon a convenciones internacionales la gestion del Parque Nacional Tortuguero
tiene relacién con la convencion relativa a los humedales de importancia internacional
especialmente como hébitat de aves acuaticas "convencion de RAMSAR" (2 de febrero,
1971) ley N° 7224, pues el caribe norte de Costa Rica es un sitio de importancia
Ramsar.

Como se sefiala anteriormente se cuenta con bastante legislacion, sin embargo se
tienen dos problemas, la aplicacion indebida de la Ley por parte de fiscales y jueces y la
mala elaboracion o malos procedimientos de atencién de ilicitos.

En el caso de mala elaboracién o procedimientos incorrectos, se debe a que en varias
ocasiones la denuncia no se elabora en una secuencia logica, no se describe autores
de hechos especificos, tampoco se hace referencia a leyes mas adecuadas, sino
solamente a ley de vida silvestre y ley de parques nacionales, ademas de que en
algunas situaciones se realizan actos indebidos como entrevistar a un detenido o bien,

no se solicita el revisar el historial delictivo del detenido o su nacionalidad.

Il.V. Aspectos Econdmicos y Financieros
En muchas areas protegidas, una de las principales limitantes para una gestidon
adecuada siempre ha sido la falta de recursos financieros, sin embargo, para ACTo,
esta no ha sido tan critica, pues han llegado al Area una serie de proyectos que durante
su existencia le han dado soporte financiero.
En el aflo 2001 se cre6 un proyecto de la unién europea, el cual apoyo

econdmicamente al area protegida por 5 afios, dotando de infraestructura necesaria,
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equipo, capacitacion, herramientas de planificacion y ademas trabajando con la
sociedad civil en toda el &rea de conservacion.

El aporte al ACTo, contribuy6 en gran medida a mejorar la gestion del Parque.

Hasta el afio 2005 el Area Protegida conté ademéas con un aporte de Florida Ice and
Farm, los cuales donaban al SINAC, un colon por cada botella de agua que ellos
vendian y un colon mas por las que se recibieran para reciclar, de lo recibido por el
SINAC, 50% ingresaba a ACTo

En relacion a los ingresos directos al area protegida, se tienen los que brinda el
gobierno central para pagar salarios, mediante el presupuesto ordinario, se cuenta con
recursos del Fondo de Parques Nacionales de donde se pagan salarios de funcionarios
y también proveeduria, equipo, entre otros y se tiene por ultimo recursos de la
Fundacién de Pargues Nacionales, los cuales provienen del 15% de lo recolectado por
la visitacion que llega al Parque Nacional Tortuguero.

Actualmente se tiene una carencia en cuanto a instalaciones para investigacion y
albergues para voluntarios, pero tanto la infraestructura para las funcionarios y para los
visitantes se encuentran en buenas condiciones.

Las generalidades de tortuguero lo hacen costoso, para el afio 2002, se estimé que el
costo de manejo del Parque era de ¢158.000.000, quedando un déficit de ¢69.000.000
en aquel momento. En esa ocasién se contaba con el apoyo del proyecto COBODES y
del proyecto con Florida Ice and Farm.

[1.VI Antecedentes

El Parque Nacional Tortuguero, se crea mediante decreto en 1970, pero es hasta el 3
de Noviembre de 1975 que se consolida mediante la Ley 5680.

La iniciativa de crear esta area protegida, se origina a raiz de los estudios de tortugas
marinas que venia realizando desde mediados de los cincuentas el doctor Archie Carr,
fundador de la Caribbean Conservation Corporation.

Ademas de las tortugas marinas el Parque se crea como bien lo indican sus objetivos,
para conservar muestras representativas del bosque tropical muy hiumedo y proteger

una serie de especies que se encuentran en peligro de extincion.
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La primera experiencia de planificacion formal del Parque Nacional Tortuguero, aparece
en 1983, cuando en un cursos brindado por el Centro Agrondmico Tropical De
Investigacion y Ensefianza (CATIE), para manejo de areas protegidas, se elabora ™
Plan General de Manejo y Desarrollo del Parque Nacional Tortuguero “*, sin embargo
este no fue terminado, pero a pesar de esto, fue importante para tomar algunas
medidas.

Posterior a este plan, se comenzé a trabajar con planificacién a corto plazo, mediante
los planes anuales operativos, los cuales se basaban principalmente en la experiencia
del administrador y los funcionarios del area protegida.

En los noventas comienza a aparecer nueva planificacion, pero esta vez de manera
regional como lo es ** La Estrategia para el Desarrollo Sostenible del PNT y sus areas
aledafias ~~ de 1990, " La Estrategia de Conservaciéon para el Desarrollo Sostenible de
las Llanuras de Tortuguero **, elaborado entre 1991y 1992 y ** El Plan de Manejo para
el Area de Conservacion Tortuguero **, elaborado en 1996 (Plan de manejo PNT, 2004).
Para el afio 2002, con apoyo de un proyecto financiero de la Unién Europea, el cual
aporta los recursos necesarios para elaborar el Plan de Manejo del Parque Nacional
Tortuguero y una serie de planes tematicos, que aparecen a raiz del plan de manejo,
finalizado en el 2004.

Es de esta manera como aparece un plan de manejo de visitantes, un plan de control y
proteccion, un plan de monitoreo biolégico y administrativo, un plan de capacitacién
para el Area de Conservacion, un plan de gestion comunitaria, entre otros. Mediante
estos planes el Area Protegida ha tenido la guia de hacia donde debe dirigir sus
esfuerzos, sin embargo muchas de las actividades propuestas no se han podido
ejecutar principalmente por falta de recursos financieros y personal.

Los planes tematicos que aparecieron primero, lograron en cierta medida adquirir
recursos econodmicos del proyecto COBODES, el cual finalizé en el 2005, pero los
ultimos planes no pudieron conseguir este tipo de recursos.

Los primeros esfuerzos de capacitacién ya se han visto, en temas como computacion,
monitoreo de aves, mamiferos, reptiles y anfibios, también se capacité parte del
personal de manera formal y en temas como sistemas de informacidén geografica, entre

otros.

15



A inicios del establecimiento de las areas protegidas en el pais, politicas del entonces
servicio de Parques Nacionales permitian y promovian la rotacion del personal entre
areas protegidas, lo que generaba nuevas experiencias para los funcionarios, disminuia
lo rutinario del trabajo y los funcionarios de distintas zonas se conocian entre si.

Cada cierto tiempo el servicio realizaba cursos de formacién de guardaparques lo que
brindaba mejor capacitacion para los nuevos funcionarios.

Con el tiempo estas practicas han ido desapareciendo, debido principalmente a la unién
del Servicio de Parques, con la direccion de vida silvestre y la direccion forestal, lo que
impulsé un cambio en las politicas.

En el caso de la capacitacion en el Parque Nacional Tortuguero, se cuenta con un plan,
el cual propone un proceso a mediano plazo de temas de capacitacion, basados en las
politicas del sistema, el manual de puestos del Ministerio de Ambiente y algunos
requerimientos identificados en el personal.

El ACTo ha dedicado muchos recursos a capacitacion, inclusive para el 2004, se realiz6
el curso de formacion de guardaparques, ademas de capacitaciones formales para 2
funcionarios en Administracién de Areas Protegidas, y varios temas que se establecen
dentro del plan.

[1l. IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE AMENAZAS
[1l.I Poco Personal

El personal actual del Area Protegida es menos del 50% del personal que se requiere
segun el plan de manejo del Parque Nacional Tortuguero (SINAC, 2004), donde se
define como necesario 47 personas y actualmente se tienen solo 23.

Con el personal que se cuenta se debe enfrentar las amenazas actuales y se debe
cumplir con los requerimientos que exigen el MINAE y el SINAC, en relacion a
programas, planificacion, informes, tareas y sus responsables.

En temporada de desove de tortugas marinas (entre los meses de Julio y Octubre), la
mayoria del personal se ubica en los dos puestos costeros que tiene el Parque, pues la
presién de caza es muy fuerte, realizandose patrullajes de hasta 24 horas.
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La carencia de personal se enfrenta de cierta medida con voluntariado, sin embargo al
existir también carencia de espacio en las instalaciones, este no se puede disponer

permanentemente.
lIl.Il Nivel de capacitacion Bajo

El Personal del Area de Conservacién Tortuguero en general tiene un nivel muy bajo de
capacitacion, en relacion a los requerimientos que segun el manual de puestos del
Ministerio de Ambiente deben tener.

El caso del Parque Nacional Tortuguero no es diferente, un porcentaje amplio de los
guardaparques poseen un nivel de primaria, un grupo mas pequefio alcanzan el tercer
afo de colegio y muy pocos el nivel de bachillerato de secundaria.

El trabajo en Areas Protegidas es muy cambiante, hace tan solo tres afios comenzaron
a aparecer los receptores de GPS en el Area de Conservacion y Actualmente es
requisito obligatorio su utilizacion para plantear alguna denuncia o para realizar
informes, sin embargo es muy poco el personal que sabe manejar este equipo.

El Area de Conservacion Tortuguero ha dedicado gran cantidad de recursos en
capacitaciéon, sin embargo esta es aislada y ademas intensiva.

Para aprovechar la posibilidad de la capacitacién, se les entrega gran cantidad de
informacion, a la cual no se les da seguimiento y en la mayoria de los casos, por el tipo
de sistema de capacitacién, es poco el provecho que se les saca.

Actualmente se tiene un plan de capacitacion para el Area de Conservaciéon con temas
definidos, cronogramas y prioridades, sin embargo, no se tienen todos los recursos para
ejecucion y tampoco se plantea como un proceso continuo y evaluaciones para ver el
grado de asimilacion de la informacion.

Para conocer el punto de vista de los funcionarios, se aplicé una encuesta al personal
de campo, donde la mayoria manifiesta la importancia de la capacitacién, en algunos
casos sefialando una preferencia por la capacitacion informal, pues estos procesos no
se convierten en requisitos, como lo es la capacitacion formal, a lo que muchos sienten
no estar preparados.

Se seflala ademas de que estos tipos de capacitaciones informales mejoran la relacion

con los compafieros, pues es una manera de compartir informacion y experiencias.
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Entre los campos que mostraron mas debilidad destacan el Inglés, computaciéon y el
manejo de sistemas de informacién geogréfica.

Otros temas que los funcionarios sefialan como importante para capacitarse son
educacion ambiental, manejo de conflictos, servicio al cliente, y campos que deben
reforzar como los son legislacion.

La capacitacién ofrecida a los funcionarios en la mayoria de los casos ha sido intensiva,
pues se debe aprovecha al maximo el tiempo que los funcionarios estan fuera de las
areas protegidas, sin embargo los funcionarios al no tener un proceso continuo de
capacitacion, enfrentan problemas de concentracién y se adquiere poco aprendizaje,
ademas de que por largos periodos muchos no tendran practicas de lo visto.

El Area Protegida, requiere, con las limitaciones que tiene, de incentivar el liderazgo del
personal, de provocar el trabajo en equipo, de dotarlos de herramientas para
relacionarse con la sociedad civil y de que los funcionarios vean de manera integral las

areas protegidas y su entorno.
lII.IIl. Desmotivacién del personal

Gran parte del personal se encuentra en una situacion de desmotivacion, por la gran
cantidad de necesidades, amenazas y por algunas politicas que no permiten que las
condiciones laborales mejoren.

No se pueden contratar nuevos funcionarios, aumenta la cantidad de amenazas en el
area protegida, se generan recursos financieros por actividades como el turismo, pero
no se regresan, o bien se dirigen a temas especificos, se detienen sujetos y se
decomisan equipos utilizados para cometer ilicitos y luego son entregadas a las mismas
personas que las utilizaron para delinquir , pues legalmente existe esta posibilidad.

La situacibn que vive el sistema se traslada a los funcionarios y se siente una
impotencia en este nivel.

Algunos funcionarios se encuentran en puestos interinos en el sistema, muchas veces
con mas de 5 afios de estar de esta manera, generando inestabilidad y ademéas no se
posee la capacitacion necesaria para adaptarse a las nuevas politicas que pide el

sistema, 0 a la velocidad que avanzan los ilicitos.
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No se tiene ningun plan de mejoramiento de condiciones laborales, ni de salud o

recreativas (salud ocupacional).

lI.IV Carencia de recursos financieros necesarios para gestion adecuada del Area
Protegida.

El Parque Nacional Tortuguero presenta cuatro centros operativos para los cuales
demanda herramientas de trabajo como motosierras, chapeadoras, computadoras,
proyectores, electrodomésticos, vehiculos terrestres y acuaticos, armas, papeleria,
combustible, entre otros.

Programas especificos como el de Uso Publico, requieren también recursos para
capacitacion de guias, trabajo con comunidades, investigacion y construccion de
infraestructura.

Con la presencia de visitantes en la zona se les debe brindar una atencion adecuada en
cuanto a infraestructura béasica, informacion escrita, exhibiciones, etc.

Con grandes esfuerzos el Area de Conservacion ha dotado al Parque de equipos
necesarios, sin embargo este equipo sufre un uso constante lo que conlleva su
deterioro.

El plan de manejo y los planes tematicos, identificaron una serie de requerimientos para
mejorar la gestibn del area protegida, sin embargo estos demandan recursos
econdmicos, que actualmente no se tienen, lo que representa que el porcentaje de

ejecucion de los planes no sea la mejor.
[II.V Aumento en el nimero de amenazas

La caceria, la tala y la pesca han sido siempre amenazas para las areas protegidas, sin
embargo con la llegada de la frontera agricola y el urbanismo son cada vez mayores y
no se tienen focalizadas, sino que se amplia el rango.

Aumentan también los problemas de contaminacion, las regulaciones a los visitantes, y
problemas globales como el calentamiento el cual se debe enfrentar.

Las comunidades tienen también nuevos requerimientos de las areas protegidas y se

debe negociar con ellos, buscar la manera de recibir beneficios reciprocos.
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Existe un impacto generado por actividades como el narcotréfico en la zona, que tienen

un vinculo con la problematica social como inseguridad, la cual se vive tanto dentro

como fuera del area protegida.

V. VISION DE ESTRATEGIA DE CAPACITACION PARA FUNCIONARIOS DE ASP
DEL AREA DE CONSERVACION TORTUGUERO

Se mejorara la gestion del las Areas Silvestres Protegidas del Area de Conservacion

Tortuguero, dotando de herramientas y sensibilizando a funcionarios para que se vea

de manera integral estas areas y sus distintos ambitos.

Barrera

Poco Personal

Nivel de
capacitacion Bajo

Desmotivacion

del personal

Carencia de
recursos
financieros
necesarios para
gestién adecuada
del AP.

Aumento en el
numero de

Amenazas

Contribucién de la Propuesta
Al haber poco personal se debe al menos tener bien
preparado para que sus funciones no se limiten a actividades
especificas Unicamente
Un nivel bajo de capacitacion impide la asignacion adecuada
de responsabilidades al funcionario, provoca bajo rendimiento
e inseguridad en el funcionario
Mejorar la motivacién del funcionario requiere mas que
capacitacion, sin embargo, el ambiente entre compafieros, los
espacios para expresarse, la flexibilidad y otros factores
contribuiran a motivar de cierta manera al funcionario.
Una estrategia de capacitacion tampoco soluciona problemas
financieros, sin embargo, al mejorar la planificacion y el
rendimiento del personal, se da un ahorro en cuanto a horas
hombre, utilizacién adecuada del equipo y ahorro en relacién
a gue la capacitacion es costosa, sin embargo de este modo
existe una disminucién de costos considerable.
La utilizacion de un proceso constante de planificacion
provoca una mayor organizacion del tiempo, los recursos, el
personal, complementado con el aprendizaje de nuevas

técnicas, contribuird para enfrentar algunas amenazas o
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barreras.
Atencion de Barreras priorizadas para gestion de las ASP de ACTo mediante la
propuesta de estrategia de Capacitacion.
VI. PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIA DE CAPACITACION PARA
FUNCIONARIOS DE ASP DEL AREA DE CONSERVACION TORTUGUERO
Se plantea una estrategia de capacitacion continlla tomando como base la visiéon
integral de administracion de areas protegidas de la UCI-ELAP, intereses y
requerimientos de los funcionarios y el plan de capacitacion de ACTo, para generar

mayor conocimientos en los funcionarios y mayor capacidad de gestion.

VLIl Objetivo General
Realizar una estrategia de capacitacion continua, integrando todos los &mbitos
relacionados con la gestion del Parque Nacional Tortuguero y adaptandola al sistema

laboral del personal de campo.

VLIII Objetivos Especificos
" Identificar mecanismos para transferir experiencia y conocimiento del personal entre

si, a fin de que se mejore el nivel de conocimiento grupal.

Lograr un acercamiento entre el personal mediante la promocién del trabajo en

equipo.

Promover cambios en la ejecucién de actividades a partir de una adecuada

planificacion y una evaluacion y seguimiento adecuados.

Provocar mediante la informacion y la comunicacion un acercamiento del personal

con las comunidades locales.
La estrategia de capacitacién para funcionarios de areas protegidas esta basada en 5

componentes, el social, el econémico, el biofisico, el legal y el administrativo, ademas

dos componentes complementarios como lo son el tecnoldgico e Inglés.
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A diferencia del plan de capacitacion del ACTo, que incluye la capacitacion a todos los
funcionarios, este se centra en el personal de campo de las areas protegidas.

Lo que se busca es un vinculo entre tipos de capacitacion pues se espera que mediante
un proceso continuo, se ejercite al funcionario mentalmente para que cuando tenga que

asistir a capacitacion formal o sobre temas especificos, se facilite el aprendizaje.

Esta estrategia se basa
principalmente en las
necesidades de los

funcionarios, no en relacion al
puesto que ocupa, sino al
total de actividades que se
deben realizar dentro de un
ASP.

El Area de Conservacion
tortuguero no tiene muchos
recursos econoémicos, pero si
tiene muchas necesidades,
de modo que esta estrategia

busca ser

Caracteristicas de la Estrategia
Continua

Econdmicamente Viable

Vivencial

Caréacter humano

Orientado a la integralidad

Busca la sensibilizacion del personal

Busca la maximizacion de recursos

Intenta despertar espiritu investigativo

Con base cientifica (Experiencia UCI-ELAP)
Buscando lenguaje sencillo y temas basicos
Ajustable a disponibilidad

del personal, tiempo, lugares, equipo

Vinculada a planes tematicos y

un proceso de

o - realidad del personal
capacitacion economico, pues

o _ _ Interés por promover el liderazgo vy
los requerimientos financieros

el trabajo en equipo

ara la ejecucién son pocos. . o
P J P " Intenta trasladar experiencias y conocimiento

A pesar de tenerse un

entre personal.

temario, la propuesta es

flexible para incluir otros temas y queda sujeta a validacion por parte del programa
administrativo y de la Direccién de ACTo.

La propuesta se adapta también a actualizacion tanto en relacién a amenazas como a
nuevos requerimientos. La propuesta ofrece también flexibilidad donde el que se adapta
a los horarios y lugares es el facilitador y no el funcionario.

La estrategia esta planteada en relacién a que personal de areas protegidas, con apoyo

de otros funcionarios del ACTo y organizaciones brinda la capacitacion y se promueve
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gue todos los funcionarios colaboren aportando sus conocimientos en capacitar a otros
funcionarios.

Los temas en la mayoria de ocasiones se brindardn en los centros operativos y en el
campo, a manera de aula abierta, donde se vinculan los temas con la realidad del
funcionario.

Esta estrategia de capacitacion se plantea como parte de un plan integral de desarrollo
de funcionarios de areas protegidas del ACTo, con temas como condiciones laborales,
recreacion, desarraigo, salud, seguridad y capacitacion

Este proceso busca despertar el interés del funcionario por la investigacion la mejora en
el desarrollo de sus actividades, provocar un acercamiento hacia la sociedad civil y
generar motivacion.

La propuesta de capacitacién esta separada por componentes, sin embargo entre si
todos los componentes guardan relacion, pues la intencidon es desarrollar un proceso
integral.

La capacitacion es importante a todo nivel, siempre es bueno aprender, cada dia
aparecen nueva informacion relacionada con nuestras labores, o con nuestra vida
cotidiana y las ASP no son ajenas a esto.

Capacitacion se refleja en cambios de mentalidad en maximizacién de recursos, en
mayor calidad laboral.

La estrategia de capacitacion busca solventar algunas carencias, problemas y barreras
gue se tienen en los distintos ambitos que intervienen en la gestion de un area
protegida y potenciar las virtudes de los funcionarios.

En el caso de Tortuguero se busca lo siguiente:

VI.I Ambito Social
" Mejorar la relacion con las comunidades, mediante un acercamiento, obtenido
gracias al interés puesto en la importancia que tienen las comunidades como aliados
en los procesos de conservacion y la funcion de las areas protegidas como fuente
de bienes y servicios para ellos. (acercamiento)

Entendimiento de la problematica de las comunidades como primer paso para
ayudarles a superar problemas ambientales y econémicos, mediante sugerencias y

trabajo conjunto.
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Apoyo a iniciativas comunales, entendiendo al funcionario como vecino y miembro
de estas comunidades.

Mediante al conocimiento adquirido poder brindarles informacion de, en que se
trabaja en el area protegida.

Apoyo en la resolucion de conflictos.

Dotar de herramientas para comunicarse con la comunidad.

VLIl Ambito Administrativo

Clarificar responsabilidades mediante el entendimiento de la estructura jerarquica, la
linea de mando y el conocimiento de funciones de compafieros dentro del las ASP y
las AC.

Maximizar la gestion del area protegida mediante trabajo en equipo.

Promover el liderazgo positivo entre los funcionarios.

Mejorar destrezas de los funcionarios en la realizacion de algunas actividades,
principalmente las relacionadas con equipos tecnolégicos.

Brindar herramientas para facilitar las funciones que se realizan actualmente,
utilizando una planificacion sistematica para mejorar el proceso de ejecucion.
Facilitar la capacitacion intensiva gracias al proceso de capacitacién continuo,
evitando el estrés del funcionario y facilitando la construccién del aprendizaje en
estas actividades.

Establecimiento de un proceso de induccion para nuevos funcionarios los cuales se
les brinda la misma capacitacién que al funcionario actual.

Mejorar la ejecucion de actividades mediante la evaluacion continua de las funciones
y de la planificacion.

Disminuir el recargo de funciones en pocos funcionarios mediante el liderazgo
identificado, el interés 'y capacidades de los funcionarios.

Contribuir con el mejoramiento de la efectividad de manejo del AP.

Implementacién de una vision integral del AP, sus componentes, su entorno,
mediante los temas vinculados.

Mejorar la relacion del personal, mediante las experiencias en el campo y la practica.
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VI.III Ambito Legal
" Mejores resultados al presentar denuncias, por utilizacién de mas legislacién y mejor
descripcion de hechos.

Manejo adecuado de detenidos y disposicion de decomisos para garantizar el éxito

de los procesos judiciales.

VI.IV Ambito de Recursos Naturales y Culturales

Conocimiento de importancia ecoldgica de las ASP de ACTo.

Mejor y mayor informacion para brindar a usuarios y pobladores locales.
®. Entendimiento de procesos ecoldgicos.
Apoyo a procesos investigativos (integracion).
Atencién a cambios en los ecosistemas.

Vision global del area protegida (fuera de los limites).

VL.V Ambito Econdmico

Valoracion de la importancia de bienes y servicios que brindan las ASP.

® Maximizacion de recursos al mejorar la planificacion

Apoyo en identificacion de necesidades del Parque
L]

Aprovechamiento de recursos destinos a capacitacién (proceso de capacitacion

continua ayuda a cuando se capacitan intensivamente).

VIl. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIA DE CAPACITACION
PARA FUNCIONARIOS DE ASP DEL AREA DE CONSERVACION TORTUGUERO

La propuesta de estrategia de capacitacion esta desarrollada mediante etapas, siendo
la identificacion de las barreras descritas en este documento y la definicion de un
temario la primera etapa.

Se identifican también los responsables de la organizacion y ejecucion de la propuesta,
un cronograma de ejecucién, requerimientos para la implementaciéon y se identifican
mecanismos de evaluacion.

Por dltimo se promueven algunos mecanismos de validaciéon de propuesta, se definen

mecanismos de comunicacién, se describe la implementacién de la propuesta, la
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elaboracién de una matriz de comunicacion, una base de datos para registrar el proceso

en general y un componente de recopilacion de lecciones aprendidas.
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Diagrama de propuesta de estrategia de capacitacion.

Dentro de esta propuesta se identifican una serie de diferencias entre el plan actual y la
estrategia de capacitacion, ademas se describen los temas de capacitacion propuestos
por el plan y cémo se desarrollan dentro de esta estrategia algunos de ellos y por ultimo
una descripcion de cOmo esta estrategia y el plan se complementan.

VII.I Temario

El temario es la descripcion de los componentes, contenidos y temas que plantea la
propuesta y las actividades por medio de las cuales se desarrollara la materia.

Esta informacion se sustenta en la identificacion de los vacios de capacitacion que el
personal de ASP de ACTo define, también se basa en las observaciones de campo
propias y en el temario de la carrera de administracion de areas protegidas de la UCI-
ELAP.
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VII.I.I Componentes

El temario define siete componentes que son el componente tecnolégico, el
componente social, el componente biofisico, econémico, de planificacion y
administracion, Inglés y Legislacion.

Cada componente posee subcomponentes que describen en cada caso que aspectos

del componente se van a desarrollar, pues todos los componentes son muy amplios.

Componente Tecnoldgico: La finalidad es la de actualizar los conocimientos de los
funcionarios en relacién a temas tecnolégicos, como lo son la utilizacion de equipo
computacional. Este componente es fundamental porque existe actualmente un
interés porgue los trabajos se presenten en este sistema y ademas si se logra
manejar estos equipos parte del tiempo de trabajo disminuye.

Componente Social: En este se busca la sensibilizacién del funcionario hacia la
problematica comunal, un enfoque desde el punto de vista de los pobladores
locales, busca también desarrollar una vision integral entre el AP y las comunidades.
Se pretende dotar de herramientas para realizar acercamientos y cambiar la
perspectiva actual de las comunidades como enemigos de las AP.

Componente Biofisico: Este componente busca ilustrar a los funcionarios la
importancia ecolégica del las ASP, la importancia de la investigacién para el manejo
y brindar una serie de informacion importante sobre las ASP, a fin de que los
usuarios se puedan atender de la mejor manera.

Componente Econémico: El enfoque econdmico busca que el funcionario identifique,
los bienes y servicios que brinda el ASP y la valoracion que estos tienen.

Al ser Tortuguero un &rea que recibe actualmente gran cantidad de visitantes este
componente se enfoca también en esta actividad y en otras experiencias
econdmicas de areas protegidas en Costa Rica.

Componente de Planificacion y administracion: La intencion dentro de este
componente es la de maximizar recursos, de prever imprevistos, de crear una

cultura que se basa en un proceso de planificacién, sacando la idea de planificacion
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como el completar formularios o matrices enviadas por el SINAC y promoviendo la
utilizacion en todos los campos.

Este componente tiene como objetivo también promover el trabajo en equipo y
mejorar los procesos de comunicacion entre el personal, a fin de evitar conflictos
internos.

Componente Inglés: Aprender una segunda lengua es muy importante en la
actualidad y en el caso de Tortuguero con la cantidad de visitantes que ingresan a
esta area protegida es de suma importancia que todo el personal, maneje de una
manera béasica este idioma, para asi contribuir con el proceso de informacién del
usuario y contribuir con la calidad de la visita.

Componente de Legislacion: En este componente se busca apoyar a los
funcionarios en los procesos de elaboracidén de denuncias principalmente y también

facilitando legislacion existente para su analisis.

VIIL.LII Contenidos

Los contenidos describen la informacién que se desarrollara a partir de los
subcomponentes, estos son aun mas especificos que los subcomponentes y describen
también que se verd de los temas que aparecen a continuacion, por ejemplo

funcionalidad, importancia, historia, etc.

VILLIII Temas
Los temas son la descripcion mas especifica que se presenta sobre los componentes,

los temas estan suscritos a los contenidos y estos a su vez a los subcomponentes.

VILIIV Actividades a Desarrollar

Las actividades a desarrollar se refieren a la dinamica que se utilizara para abarcar los
temas.

Algunas de las actividades a utilizar, son charlas en los centros operativos, visitas de
campo a comunidades, recorridos a senderos, entrevistas, dramatizaciones, lecturas de

documentos, practicas con herramientas mostradas, entro otros.
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Como parte de las actividades a desarrollar se incluye la entrega de informacion para
apoyar los procesos de capacitacién y las capacitaciones extra que se presentan
cuando algun funcionario no puede participar en una actividad de capacitacion

programada.

Componente

Sub componente Contenido Temas Actividades a desarrollar

Modelo de Temario
A continuacion se presenta la propuesta de temario para la estrategia de capacitacion,
mismo que debe ser presentado para la validacion correspondiente, en este caso no

incluye las actividades correspondientes a desarrollar.

Sub )
componentes Contenido Temas
1. Tecnoldgico

1.1 CPU (Disco duro, Memorias,
Computacion tarjetas)
1.1.1 Hardware Monitor
(Mantenimiento bésico, Mouse
Funciones, Utilidades) Teclado

Dispositivos de almacenamiento

Quemadores
1.1.2 Software (Tipos, Programas
funciones, aplicacion, Antivirus y antispyware
utilidad) Bases de datos
1.1.3 Ambiente Windows Inicio
(Funciones, sistema Escritorio
operativo) Propiedades
1.1.4 Paquetes de Office Word
(Propiedades, descripcion Excel
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1.2 GPS/SIG

1.3
Audiovisuales

1.4 Otros

2.1 Educacion
Ambiental

2.2

Problematica

de funciones, utilidad en el
PNT)

1.1.5 Internet (Utilidad,
relacién laboral, otros
usos, diferencias,
direcciones)

1.2.1 Historia

1.2.2 Utilidades generales

1.2.3 Uso basico en el
PNT

1.3.1 Utilidad de
audiovisuales
1.3.2 Manejo del proyector
multimedia
1.3.3 manejo de
amplificador y micréfono

1.4.1 Uso del fax

1.4.2 Utilizacién de la
fotocopiadora
2. Social
2.1.1 Pautas para realizar
charlas y caminatas

2.1.2 EA en control y
proteccién

2.2.1 Desempleo,

drogadiccion,

Powerpoint

Correo Electrénico

Buscadores
Paginas de Interés

Aparicién, Usos, marcas
Delimitar areas, sefialar
recorridos, velocidad, etc.
Recorridos, ubicar sitios de
interés, tomar medidas,
referenciar denuncias, trazar
recorridos
Tipos de materiales, adecuacién

de materiales
Instalacion, encendido, utilizacion

Utilidad, instalacién, pruebas de
sonido
Utilizacién, cambio de papel y
tinta, mantenimiento
Utilizacién, cambio de papel y

tinta, impresion multiple

Materiales de apoyo, grupo meta,
logistica, temas, imprevistos.
Funcién del Guardaparque,
funciones ecoldgicas, conocer el
detenido
Efectos sobre areas protegidas,

motivos, alternativas
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social y vinculo
con ASP

2.3 Manejo de
Conflictos

2.4 Necesidades

sociales

3.1 Historia
natural y
generalidades
de las ASP de
ACTo
3.2
Generalidades
de Plantas y
animales
3.3 Tipos de
especies
3.4 Cambio
climético
3.5 Tendencias
conservacionistas
3.6
Problematica
ambiental
3.7

Investigaciones

analfabetismo

Ganar-Ganar, Stakeholders,
2.3.1Como enfrentar a la ) _
) » busqueda de soluciones,
situacion _ _
intereses, estrategias

2.4.1 Necesidades basicas Repercusion de necesidades

seguridad, pertenencia, sociales, Inclusion de
reconocimiento comunidades en gestion del ASP.
3. Biofisico

(Conservacion y amenazas)

Zonas de vida, temperatura,

3.1.1Generalidades de areas protegidas, Areas de
ASP de ACTo Conservacion, pluviosidad,
Ubicacion.

) ) Como se agrupan, caracteristicas
3.2.1Reinos, genero,

- _ de especies, género, familias,
familias, especies o
nombre cientifico
3.3.1Sombrilla, clave, Importancia, diferencias, Papeles
bandera, etc. ecolégicos

3.4.1 Causas y efectos  Qué lo provoca, como contribuir a

(especies susceptibles) la disminucion, proyecciones
3.5.1 Enfoque o
) ) 12 Principios
ecosistematico.
3.6.1 Contaminacion, Amenazas globales, regionales y
aceria, pesca, tala, locales, repercusion de
aislamiento amenazas, la resiliencia

3.7.1 Investigaciones
realizadas dentro de las Utilidad, importancia, ejemplos
ASP.
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3.7.2 Investigaciones

prioritarias

3.7.3 La investigacion en
las ASP

3.7.4 El monitoreo
Ecoldgico

Como se definen, que buscan,
justificacion.
Experiencia

Requerimientos

El método cientifico

Importancia, experiencia del PNT

4. Econdmico

4.1 Produccion 4.1.1 Alternativas de

sostenible produccién Amigable

4.2.1 Experiencias de
4.2 Proyectos , .
Areas de Conservacion,

financieros o )
servicios no esenciales
4.3.1 Positivo y negativo
4.3 Turismo
4.3.2 Clientes
4.4 Bienesy
o 4.4.1 El Producto
Servicios

Hidroponia, fincas integrales,
aprovechamiento de residuos y
desechos, abonos, lombricultura,

biodigestores

Mecanismos de financiamiento,

experiencia en AC, estrategia

financiera

Repercusion social, ambiental,

cultural, econémica
4.3.2.1 Qué es y quienes son?

4.3.2.2 Calidad en el servicio
(Hacer que las cosas sucedan)
Momentos de Verdad
Atenciodn al visitante
Regulacion de actividades
(Capacidades de carga,
reglamentos, registros de

visitantes)

Cdmo desarrollar un producto?

5. Planificacion y Administracién
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5.1 Significado

de sistema equipo
5.2 Planes de 5.1.2 experiencias de
manejo y manejo, caso de
tematicos Tortuguero

5.3 Planificacién 5.1.3 PAT, planificacion de

operativa actividades, SCI
5.4 Niveles de 5.1.4 Internacional,
Planificacion nacional, regional
5.5 Jefey ) _
) 5.1.5 Diferencias
coach, lider
5.6 La

comunicacion 5.6.1 Caracteristicas,

(saber herramienta de éxito
escuchar)
5.7.1 Manejo de
5.7 Archivoy | Uocumentacion, archivar,

_ atencion de
correspondencia _
correspondencia,

informes, Oficios, etc.

6. Inglés

6.1 Bésico

conversacional

6.1.2 Quienes somos

5.1.1 Conjunto, trabajo en

6.1.1 Vinculos turisticos

La filosofia japonesa, el trabajo
en equipo en el deporte, los roles
Importancia, diferencia en la
gestion, cuales posee el PNT,
quién los ejecuta? quién los
evalta?

Cdomo se planifica en ASP?, qué
logros se obtienen?, quién debe
planificar?, cuando?, c6mo

evaluar, indicadores, etc.
Importancia, relacién con el AP

Qué somos? Qué queremos
ser?, Beneficios
Tipos y medios y mecanismos de
comunicacion, importancia, el
mensaje, quienes intervienen en

la comunicacioén

Confeccidn, organizacion,

distribucion

Vestimenta, el visitante,
facilidades turisticas, bienes y
servicios, el pueblo
Caracteristicas de su trabajo,
puesto, centros operativos,
familia, lugar de procedencia,
afios de laborar
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» Senderos, canales, especies,
6.1.3 Informacion del AP _
seguridad, reglamentos
L infraestructura, direcciones,
6.1.4 Ubicacion _ )
medidas, numeros
6.1.4 La casa Partes
7. Legislacion
7.1.1 Legislacion o
_ Conocimiento de leyes
Vinculante
7.1 Legislaciéon Procedimientos, confeccion de
7.1.2 Atencidn de ilicitos documentacion, manejo de

pruebas, expedientes

VII. Il Indicadores de Evaluacion

Los indicadores de evaluacién nos van a permitir establecer el éxito del proceso.

Para la evaluacion de esta estrategia se proponen dos modelos, una evaluacion de
comprensién y una evaluacién de Utilidad.

La evaluacion de comprension busca conocer si los temas presentados fueron
absorbidos por el personal. En esta etapa que se realiza con la finalizacién de cada
contenido, se pueden hacer ajustes para que el personal ingrese al siguiente contenido,
con un nivel similar de conocimientos.

Esta evaluacion se apoyara también en la realizacion de una prueba de la tematica que
se presentara en al inicio del proceso, la cual nos ayudara a medir el grado de
conocimiento de la materia y al final del proceso, la misma se aplicara para ver los
avances.

Esta prueba inicial nos ayudara a saber cuales funcionarios por suficiencia no deben
asistir a un tema especifico, o bien a abarcar los temas de una manera diferenciada.

Se utilizard para este fin, ademas de pequefias pruebas, practicas en el campo,
actividades de trabajo en equipo y realizacién de pequefios proyectos.

Las pruebas descritas anteriormente se plantean Unicamente para temas o

componentes poco variables, sin embargo para el ambito social principalmente las
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evaluaciones de este tipo se excluyen, pues el aprendizaje se genera mediante las
experiencias de los compafieros.

La evaluacion de utilidad esta planteada para conocer el beneficio de la capacitacion
brindada en el funcionario.

Los indicadores definidos, nos ayudaran a identificar problemas en el proceso de
capacitacion, problemas en el seguimiento, desinterés u otros factores que limitan la
puesta en practica de los conceptos formados en el proceso de capacitacion.

Junto a las evaluaciones propuestas, el funcionario debe completar, otras relacionadas
a la tematica, el manejo de estos por parte del facilitador, la logistica, la utilidad a

criterio de funcionarios, todo con el fin de mejorar el proceso.

Componente
Sub ) Actividades | Indicador de | Indicadores
Contenido | Temas . .
componente a desarrollar | Comprension | de Utilidad
Inclusién de indicadores de evaluacién en temario ~— —

El proceso de evaluacibn busca ademas adecuar para proximos eventos de
capacitacion la tematica brindada para ofrecerla a un nivel mas avanzado y de incluir
nuevos temas.

Como pardmetros para mas capacitaciones se haran recomendaciones, de acuerdo al

avance mostrado, las necesidades y el interés del personal.

VILIII Responsables

Esta propuesta separa obligaciones en relacion a todo el proceso.

Se requieren responsables para seguimiento de la estrategia, responsables para
facilitar la capacitacion, logistica, validacién, entre otros.

Se plantea que como directores de este proceso se asigne a los funcionarios
capacitados en Administracion de areas protegidas y desarrolladores de esta estrategia.
La facilitacion del proceso corre por cuenta de los mismos directores del proceso, con el
apoyo de otros funcionarios del AC y de organizaciones de apoyo, principalmente en

cuanto a facilitacion de informacién para el proceso.
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Los aspectos de logistica estaran a cargo de los directores del proceso en coordinacion
con el programa administrativo del Parque y el Refugio.

En relacién a la validacion del proceso, se propone como responsables, al personal del
Parque, el programa administrativo y por ultimo la gerencia y la direccién de ACTo.
Actualmente se cuenta de manera informal con el visto bueno de la administracion del
Parque Nacional Tortuguero y el Refugio de Vida Silvestre de Barra del Colorado,
ademas de un apoyo externado por el Director del AC, para que en general todo el

personal del ACTo pueda capacitarse.

VII.IV Requerimientos

Esta propuesta busca ser financieramente hablando muy econémica, por lo que los
requerimientos son principalmente activos con los que cuenta el area de conservacion.
Entre los principales requerimientos estan:

Permisos para asistencia a capacitaciones
" Transporte en caso de que se requiera la movilizacién del personal o grupos de
apoyo a sitios determinados

Equipos audiovisuales y computacionales de Areas Silvestres Protegidas.

Materiales educativos en posesion de Acto, como peliculas, libros, revistas, mapas,
etc.

Articulos de oficina como hojas blancas, libretas de campo, lapiceros, reglas, papel
periddico, cinta, engrapadoras, etc.

Equipos especificos sobre los que se va ha capacitar como receptores de GPS.
Hospedaje y alimentacién segun corresponda para personal que se movilice de un
centro operativo a otro.

" Visto bueno para acceder a equipos de ACTo

Para iniciar el proceso es importante que se tenga elaborada la documentacion
necesaria para todo el proceso, de esta manera disminuye la posibilidad de fracaso del
proceso en caso de que por alguna eventualidad falte el equipo director.

Es importante sefalar como uno de los principales requerimientos, el reconocimiento a

aquellos funcionarios que logren y presenten interés en llevar este proceso, el cual
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plantea como responsabilidad del programa administrativo, la definicion del tipo de

reconocimiento para posterior presentacion a la gerencia y la direccion.

VIV Personal de apoyo

Dentro de los requerimientos es muy importante el personal de apoyo, este esta
compuesto por personal del programa e Uso Publico del PNT, funcionarios de otros
programas del ACTo, y de organizaciones como Fundacién Proparques, C.C.C,
proyecto Manati, entre otros.

Grupo de apoyo Tipo de Apoyo
Colaboracion en disefio y
. presentacion de pequefas
Fundacion Proparques o ) ) »
dramatizaciones, brindar informacion
para capacitacion.

Informacién para la capacitacion,

C.C.C.
facilitacion de instalaciones
Brindar informacion, programar la
Proyecto Manati realizacion de algunas de las
actividades de capacitacion.
Funcionarios programas de ACTo informacion equipo y materiales

Cuadro de tipo de apoyo requerido

VII.VI Calendario de Ejecucién

El calendario de ejecucidon que se presenta es un modelo de la duracién propuesta por
cada actividad, no un cronograma de fechas y sitios donde se realizaran las actividades.
Por plantearse como un proceso flexible se ponen a disposicion del programa
administrativo, los temas y es bimensualmente que se definiran lugares fechas y horas
para el proceso.

Se define un periodo bimensual porque durante este tiempo se reune el programa
administrativo, sin embargo cabe la posibilidad de comunicarse con el programa antes
de estas fechas y coordinar si se requiere adelantar algun tema de capacitacion.
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Esta manera de trabajar el cronograma se basa en el estudio de los roles de ingreso y
salidas del personal, la movilizacion de funcionarios entre centros operativos y las
temporadas de proteccion establecidas (época de proteccion de tortugas marinas,
movilizacion a sectores de montafia).

Como un mecanismo para enfrentar las situaciones en las que algun funcionario no
pueda participar de alguno de los procesos de capacitacion, se planeta el de entregar la
documentacion del caso y dedicar a un compariero para que explique en detalle lo visto.
Junto al cuadro de duracidon se presenta un espacio de observaciones, las cuales
detallan, o aclaran cualquier situacion vinculada con las actividades o la duracion, por
ejemplo si se requiere que se realice una actividad al mimo tiempo, si debe de
esperarse algun tiempo para aplicar la actividad, si la duraciéon debe segmentarse, etc

Componente
Sub _ . Cronograma _
Contenido Actividades Horas Observaciones
componente
Duracion por actividad — —

VILVII Proceso de Validacién

El proceso de validacion tiene una secuencia que pasa primero por el visto bueno de los
funcionarios del PNT-REBACO, la segunda validacién se relaciona con el Programa
administrativo del PNT-REBACO y por ultimo el visto bueno de la gerencia de ASP y la
Direccion.

El contar con el apoyo de estos 3 sectores es una garantia de éxito, pues se convierte

en un proceso participativo y no impuesto.

VIL.VIII Proceso de Implementacién

Este proceso incluye la elaboracién de los materiales de apoyo para la capacitacion
como los son disefio de obras dramaticas, presentaciones, descripcion de trabajo a
realizar, materiales de apoyo, literatura a revisar.

La segunda etapa consiste en la ejecucién de las actividades, basada en el cronograma
definido por el programa administrativo del PNT-REBACO.

El proceso de implementacion esta definido para un periodo de entre un afio y afio y

medio.
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VII.IX Matriz de Comunicacion

Matriz de comunicacion busca ser la herramienta por medio de la cual se comunican
avances en el proyecto, se analizan las evaluaciones, se promueven los cambios.

La finalidad es normar la manera como se manejara la informacién que se produzca en
todo el proceso.

Esta matriz incluye la descripcion del proceso y la comunicacion con otras
organizaciones mediante solicitudes, agradecimientos, etc.

Los directores del proceso, manejan la informacién y la dirigen a quien corresponda.

VII.X Lecciones aprendidas

Las lecciones aprendidas buscan documentar situaciones tanto positivas como
negativas que se van presentando en todo el proceso.

Esta informacién es de mucha utilidad para reimplementar procesos de capacitacion, o

bien corregir problemas que se presentan en el presente o a un futuro.

VII.XI Base de datos (Registro)

La finalidad de esta base es la de registrar los eventos que se producen en el proceso,
como lo son la asistencia, duracion real de los cursos la planificacion, etc.

Esta base de datos se llevara en uno de los centros operativos del Parque Nacional
Tortuguero.

VIL.XII Temas de capacitacion propuestos en el Plan de Capacitacién de ACTo y
meétodos de desarrollo de estos dentro de la estrategia.

Plan de _ _
L Propuesta de estrategia Observaciones
capacitacion ACTO
Capacitacion Formal No

mediante conocimiento del cliente y
Atenciones su importancia, mediante la forma
visitantes integral del AP, mediante el Inglés,

mediante conocimiento basico del
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ambito de RRNN

Solamente en nuevos

Cartografia 'y ) funcionarios, mediante
o Manejo de GPS ) o _
georeferenciacion. identificacion de quien

maneja mejor

Control forestal o _
- La planificacion busca un mejor
Control y proteccion o
desarrollo de estas actividades y

Control vida ) i
_ las practicas se enfocaran en esto
silvestre
] En el componente Biofisico, de
Ecologia

manera general y basica
En el componente social, dotando
Expresion oral _
de algunas herramientas
En el componente social, buscando
entender las comunidades,
Extension acercamiento, conocimiento de
acciones productivas amigables
con el ambiente
Fortalecimiento de  Trabajo en equipo, promocion del
grupos liderazgo
La suma de los conocimientos
biofisicos, las herramientas para
Guias expresion oral, el desarrollo de
actividades de Educacién
ambiental
En el componente Biofisico, de
Historia natural
manera general y basica
Identificacion de En el componente Biofisico, de (Ya hubo capacitaciéon

especies bioticas manera general y basica de este tipo)
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Inglés

Instrumento de

navegacion

Legislacion

ambiental

Manejo de armas

Montafismo

Navegacion costera
Operacioén lanchas
marinas
Prevencion de
incendios

Primeros auxilios

Radio comunicaciéon

Relaciones

Enfocado en Inglés conversacional,
al nivel de atencion de usuarios,
basado en la realidad de la gestion
del PNT

NO

Enfocado en la elaboracion de
denuncias, organizacioén, facilitar

informacion de legislaciéon

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Diferencia en este
caso, en curso de
Inglés basico 1, 2, 3
etc, en esta estrategia,
nivel basico
conversacional de la

realidad que viven.

Solamente en nuevos
funcionarios, mediante
identificacion de quien
maneja mejor
Solamente en nuevos
funcionarios, mediante
identificacion de quien

maneja mejor

Solamente en nuevos
funcionarios, mediante
identificacion de quien

maneja mejor
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humanas

ya se recibio un poco

Rescate y . . e g .
y Mediante practicas de planificacion de capacitacion de este
evacuacion _
tipo
Viveros y Con el trabajo de actividades
zoocriaderos productivas

VILXIII Diferencias entre el Plan de capacitacion de ACTo y la Estrategia de

capacitacion propuesta

Esta Propuesta a diferencia de la descrita, desarrolla contenidos, temas y plantea
actividades a desarrollar, lo que facilita la evaluacion, a diferencia del plan que propone
temas, que pueden ser brindados de cualquier manera sin adaptarse a la realidad. Por
ejemplo en el plan de capacitacion se propone el Inglés, para que todos los funcionarios
alcancen un nivel basico de Inglés, se requieren de muchos recursos y tiempo y talvez
no sean de mucha utilidad en el campo, esta estrategia por su parte propone, buscar el
vocabulario, los temas relacionados con el area y la realidad, ademas de que es menos
costoso y mas rapido, provocando que al comenzar a utilizarlo, algunos se interesen y

por este interés al llevar capacitacion mas estructurada se les facilite mucho.

Plan de Capacitacion de ACTo Propuesta de Estrategia para ASP
Se enfoca principalmente en o _
o ] Se enfoca en requerimientos e intereses
requerimientos del personal segun el

o del personal en relacidon a sus funciones
manual de puestos del Ministerio

Muy orientado a capacitaciéon formal Se basa en capacitacion informal

La ejecucion de la capacitacion requiere  Los principales requerimientos son el
en algunos casos de contratacion de tiempo del facilitador y de los
facilitadores, sitios especiales, etc. funcionarios.
Se enfoca en el personal de toda el Area Se enfoca solamente en el personal de
de Conservacién campo de areas protegidas

No se plantean indicadores para Describe indicadores de comprension y
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evaluacion. utilidad.

) ) o Se describen los temas y actividades
No se definen términos de capacitacion
gue se desarrollaran dentro de cada
por componente

componente.
Los temas propuestos, estan enlistados La propuesta busca que exista un
como requerimientos independientes vinculo entre temas.

Los temas propuestos, en la mayoria de  Los facilitadores manejan los temas a
los casos serian brindados por presentar y el orden de los mismos, por
diferentes profesionales, limitando que lo que tienen la capacidad de vincular lo
entre si se puedan relacionar las gue se ve con lo visto en ocasiones

experiencias anteriores.

VIL.XIV Estrategia de capacitacion de ASP de ACTo como complemento del plan

de capacitacién Actual

Los esfuerzos realizados para el plan de capacitaciéon de ACTo, no se debilitan con esta
estrategia, por lo contrario se complementan, pues por solo citar un aspecto, la
capacitacion propuesta no reemplaza la capacitacion formal que deben recibir los
funcionarios.

Las diferencias planteadas no tienen como finalidad desestimar el plan de capacitacion,
simplemente existen muchos temas de capacitacion que son necesarios desarrollar a

corto plazo y el plan de capacitacion tiene requerimientos especificos para su ejecucion.

Plan de Capacitacion de ACTo Propuesta de Estrategia para ASP

Al ser un proceso continuo facilita a los
Promueve la capacitacién formal funcionarios el aprendizaje pues se
mantienen estudiando constantemente
Desarrolla muchos de los temas del plan
Desarrolla temas de largo plazo o
pero basicamente
Define como prioritarios de Destinado al trabajo con el Personal de

capacitacion el personal de areas areas protegidas unicamente.
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protegidas
Interpreta que la poca capacitacion
del personal de areas protegidas
disminuye el éxito en la gestion
dentro de las ASP.

Se enfoca en capacitar al personal para

aumentar el éxito en la gestion.
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IX. GLOSARIO

ACTo: Area de Conservacion Tortuguero

AP: Area protegida

ASP: Area Silvestre Protegida

C.C.C: Caribbean Conservation Corporation

COBODES: Proyecto para la conservacion del bosque y desarrollo de las
zonas de amortiguamiento del Atlantico Norte costarricense.

ELAP: Escuela Latinoamericana de Areas Protegidas

JAPDEVA: Junta Administrativa Portuaria de desarrollo para la vertiente Atlantica
MINAE: Ministerio de Ambiente y Energia

PNT: Parque Nacional Tortuguero

REBACO: Refugio Nacional de Vida Silvestre Barra del Colorado

SINAC: Sistema Nacional de Areas de Conservacion

UCI: Universidad para la Cooperacion Internacional

UP: Uso Publico
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X. ANEXOS

ANEXO 1

Metodologia

Gran parte de la elaboracién de esta propuesta se enfocd en las observaciones propias
en relacion al trabajo que realizan los funcionarios dentro de las areas protegidas de
ACTo y las carencias de capacitacion identificadas por este medio.

Para la elaboracion de esta propuesta se aplicaron encuestas al 25% del personal de
campo, con el fin de valorar lo posibles temas de capacitacién y el conocimiento actual
en algunos temas predefinidos.

Se realiz6 una revision del temario de la carrera de administracion de areas protegidas
de la UCI-ELAP, pues segun conversaciones con el director cientifico de la ELAP, el
sefior Stanley Arguedas, previas a la elaboracion de esta estrategia, la identificacion de
los componentes de la carrera antes mencionada se justifico y defini6 con un grupo
multidisciplinario.

Se realiz6 una revision del plan de manejo del Parque Nacional Tortuguero, el
documento estudio de las comunidades entorno al Parque Nacional Tortuguero y el plan
de capacitacion del Area de Conservacion Tortuguero, para apoyar la identificacion de
barreras, el diagnostico, las amenazas, requerimientos y justificar la estrategia.

Los resultados del andlisis de encuestas, las observaciones propias y el temario de la
carrera de Bachillerato en Administracion de areas protegidas sustentan el temario
definido en la propuesta.

La estrategia tomd mucho en cuenta la carrera de la UCI-ELAP, por las evaluaciones
propias sobre la utilidad, aplicabilidad y pertinencia de los contenidos desarrollados
dentro del sefio de la carrera para mejorar la gestion de las areas protegidas.

Para la elaboracién del diagnostico, se revisé también la base de datos del programa de
Uso Publico del Parque Nacional Tortuguero, y el dltimo informe anual de funciones del
Parque Nacional Tortuguero, de donde se extraen los datos de visitacion y recaudacion.
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Encuesta para Funcionarios

Tiempo de Laborar en Areas Silvestres Protegidas: Anos

Grado académico: Primaria Completa Tercer afilo Secundaria
Bachiller de secundaria

Programas o Areas en las que ha trabajado:
Control y Proteccién Manejo Forestal Mantenimiento

Otras, Cuales?

Por favor sefiale cuales de los siguientes temas usted maneja/conoce y el
grado de conocimiento que a su criterio Posee. Si no conoce 0 maneja el tema

marque la casilla de No Aplica

Tema Marque con una X el Nivel
Poco Medio Avanzado No Aplica/
no conoce
Sistemas de Informacion
Geografica
Inglés
Legislacion

Manejo de Grupos

Manejo de Vida Silvestre

Historia Natural de CR

Manejo de Conflictos

Relaciones humanas

Servicio al cliente

Manejo de armas

Manejo de botes

Manejo de equipo Audiovisuales
Identificacion de especies de Flora
y Fauna del Parque Nacional
Tortuguero

Confeccién de denuncias

Planificacion

Por favor sefiale tres areas en la que considera se deberia capacitar (Si tiene
mas sirvase anotarlas también):
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ANEXO 3

Zonificacion )
El Plan de manejo del PNT, contempl6 la zonificacion del Area dentro de la cual se definieron 5

zonas de manejo las cuales son:

Proteccion
Absoluta

Primitiva

Recuperacién

Uso Especial

Uso Publico

Zona de Proteccion Absoluta la cual abarca el 90% del area protegida en total 65.194

Hectéreas

Zona Primitiva
posee el 52 % de la
superficie del Area

Protegida con 3.761
Hectareas

Zona de recuperacion
representa el 2.6% del
Parque con 1.949
Hectareas.

Zona de Uso Especial
igual al 1,2% del Parque
total 929 Hectareas

Zona de Uso Publico
el 0,7% del Area del
Parque 526 Hectéareas.

Zona

turismo.

P. N. Tortuguero
(Area Marina)

*Mar Caribe

\\

Oy samaa oL

RARISMINA

AN

Figura 13
Zonificacion 2003

Plan de ManejoP. N. Tertuguero

Simbologia

Zonificacion del Parque Nacional Tortuguero

Criterios

Lugares con suelo y vegetacién alterados.
Lugares en estado de regeneracion.
Sitios de instalaciones administrativas.
Via de acceso que atraviesa el parque de norte a sur.
Via de acceso sector la Pavona.
Extraordinaria belleza escénica y potencial para recreacion y

Existencia de especies de flora y fauna endémicas.

Existencia de especies de flora y fauna en peligro de extincion.
Alta fragilidad de areas inundadas.
Muestras de ecosistemas marinos y terrestres poco alterados.
Lugares de alta pendiente.

Areas de bosque secundario.

Areas expuestas a los efectos de borde.

Sitios de facil acceso y control administrativo.
Sitios mas deteriorados.

Lugares especiales para la educacion e interpretacion ambiental.

Criterios tomados para definicién de zonificacién del PNT.

que

que

en

con
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ANEXO 4

Propuesta de temario de estrategia, para someter a validacion, incluye

indicadores por actividad

o Indicadores
Sub ) Actividades a
Contenido Temas de
componente desarrollar

Comprension

1. Tecnoldgico

CPU (Disco
1.1 duro,

Computacion Memorias,
tarjetas)
Monitor

1.1.1 Evaluacién de
Hardware Mouse _ temas
o Practicas, .
(Mantenimient ) mediante
o presentaciones )

0 basico, Teclado practica
Funciones, individual
Utilidades) Dispositivos

de

almacenamie
nto

Quemadores

1.1.2 Software Programas Practicas
(Tipos, . computacional
) Antivirus y
funciones, ) es, Prueba
antispyware

Indicadores
de Utilidad

Revision
periédica de
equipos de
computacion

Llenado de
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aplicacion,
utilidad)
Bases de
datos
1.1.3 Inicio
Ambiente Escritorio
Windows
(Funciones, )
) Propiedades
sistema
operativo)

Word

1.1.4Paquetes
de Office
(Propiedades,
descripcién de
funciones,
utilidad en el
PNT) Excel

PowerPoint

, muestras.

Practicas de
inicio, lectura

de conceptos

Practicas

computacional

es, confeccion

de documentos

Practicas
computacional
es, confeccion

de matrices.

Practicas
computacional
es, confeccion

de

presentaciones

presentaciones computacional

Prueba

computacional

Practicas

computacional

esde la
tematica

Practicas
computacional
esde la
tematica

Practicas
computacional
esde la

tematica

formularios y

bases de datos
y realizacion de

trabajos
digitales

Consulta

posterior sobre

estos temas

100% de
documentos
producidos en
los centros
operativos
donde se tiene
computadoras
elaboradas en
estas, por los
funcionarios
capacitados
Matriz de datos
de control de
combustible,
viajes, etc,
llevados en
formato digital
Personal
capacitado
para elaborar
presentaciones
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Correo
Electrénico
1.1.5 Internet
(Utilidad,
relacion
laboral, otros Buscadores
usos,
diferencias,
direcciones)
Paginas de
Interés
o Aparicion,
1.2 GPS/SIG 1.2.1 Historia
Usos, marcas
Delimitar
1.2.2 3 ~
- Areas, sefialar
Utilidades )
recorridos,
generales )
velocidad, etc.
Recorridos,
ubicar sitios
de interés,
1.2.3 Uso tomar
basico en el medidas,
PNT referenciar
denuncias,
trazar
recorridos

Presentacione

S, practicas

Practicas de

busqueda,

presentaciones

presentaciones

, practicas de
traslado de
informacion a
Word, Excel,
etc.
Presentacione

S

Practicas en
campo,
explicacién de
SIG.

Presentacione

S, practicas de

campo

Apertura de

Utilizacion del

correo abierto,

Correo al momento de
electrénico realizar la
propio evaluacioén de
utilidad
Capacidad de
buscar
Practicas informacién
computacional  solicitada al
esde la momento de
tematica realizar la
evaluacioén de
Utilidad
Capacidad de
Practicas navegary
computacional escribir

esde la direcciones al
tematica momento de
esta evaluacién
Practica de
campo
Denuncias e
Informes y informes
denuncias elaborados con
ubicados por su
medio de correspondien-
receptores de te
SIG Georeferencia-

ciéon
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1.3

Audiovisuales

1.4 Otros

2.1 Educacioén

Ambiental

- Tipos de Pruebas de
1.3.1 Utilidad _ )
d materiales, equipos y
e
adecuacion materiales,

audiovisuales

de materiales = explicaciones.

1.3.2 Manejo = Instalacion,
del proyector encendido,
multimedia utilizacion
Pruebas de
1.3.3 manejo Utilidad, utilizacion.
de instalacion,
amplificadory = pruebas de
micréfono sonido
Utilizacion,
cambio de Pruebas de
1.4.1 Uso del ) ~
papel y tinta, envio y
fax o C
mantenimient recepcion
o]
Utilizacion,
1.4.2 )
o cambio de Pruebas de
Utilizacion de ) )
| papel y tinta, = fotocopiado y
a
) impresion mantenimiento
fotocopiadora .
multiple

2. Social
Materiales de

2.1.1 Pautas = apoyo, grupo Presentacione

para realizar meta, s, asistencia a
charlas 'y logistica, presentaciones
caminatas temas, , practicas.
imprevistos.
Funcion del
Guardaparque Compartir
2.1.2EAen ) o
funciones experiencias,
control y o )
= ecologicas,  presentaciones
proteccion
conocer el
detenido

Personal de
campo
apoyando en la
Pruebas de L
o logistica de
utilizacion del L
_ realizacion de
equipo

charlas, cursos,

etc

Listas de
alimentacion,
informes,
notas, enviadas
por el personal
al destino
requerido

Personal
realiza copias
de informes

requeridos

Funcionarios
Realizacién  realizan visitas
de Charlas alas
comunidades,
realizan charlas
a grupos

organizados
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2.2

. 221
Problemética
) Desempleo,
social y L
) drogadiccion,
vinculo con )
analfabetismo
ASP
2.3.1Como

2.3 Manejo de
enfrentarse a

Conflictos
la situacién
2.4.1
Necesidades
2.4 béasicas
Necesidades seguridad,

Efectos sobre
Areas
Protegidas,
motivos,
alternativas
Ganar-Ganar,
Stakeholders,
bldsqueda de
soluciones,
intereses,
estrategias
Repercusion
de
necesidades
sociales,
Inclusién de
comunidades
en gestion del
ASP.

Presentacione
S, compartir

experiencias.

Ejemplificar
conflictos,

presentaciones

Visitas a
comunidades,

presentaciones

3. Biofisico (conservacién y amenazas)

sociales pertenencia,
reconocimient
o]
3.1 Historia
natural y Generalida-
generalidades des del PNT
del PNT
3.2 Reinos,
Generalidade género,
s de Plantas y familias,
animales espbecies

Zonas de
vida,
temperatura,
Areas
Protegidas,
Areas de
Conservacion,
pluviosidad,

Ubicacion.

Como se
agrupan,
caracteristicas
de especies,
género,
familias,

nomhra

Revisién de
documentacion
, presentacion,
entrega de )
_ Practicas de
materiales de o
conocimiento
apoyo,
utilizacién de
técnicas

teatrales.

Funcionarios
responden
consultas de

usuarios
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) Sombrilla,
3.3 Tipos de
) clave,
especies
bandera, etc.
Causas y
3.4 Cambio efectos
climatico (especies
susceptibles)
3.5
) Enfoque
Tendencias

__ ecosistematic
conservacioni

0]
stas
Contaminacio
3.6 i
. n, Caceria,
Problematica
) pesca, tala,
ambiental _ _
aislamiento
3.7 3.7.1
Investigacion  Realizadas
es dentro del
Area
3.7.2
Prioritarias

cientifico

Importancia,
diferencias,
funciones
ecoldgicos
Que lo
provoca,
como
contribuir a la
disminucion,

proyecciones

12 Principios

Amenazas
globales,
regionales y
locales,
repercusion
de amenazas,

la resiliencia

Utilidad,
importancia,

ejemplos

como se
definen, que
buscan,

justificacion.

Revision de )
. Planteamiento
documentacion

. de estrategia
, presentacion,

inter centros
entrega de

) operativos de
materiales de

ahorro.
apoyo.

Presentacion

Practicas,

presentaciones

Revisién de
documentacion
presentaciones

Practicas de

identificacion

de temas de

investigacion,

presentacion

de beneficios
de

investigacion.

Implementacio

n de estrategia

de Ahorro.
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Dramatizacion
de casos
reales,

presentaciones

Presentacion

de equipo e
instalaciones
en otras Areas
Presentacion,

practicas

Presentacione

s, visitas al

campo

4. Econ6mico

Experiencia
3.7.3 La
investigacion
en PNT Requerimient
0s
El método
cientifico
3.7.4 E Importancia,
monitoreo experiencia
Ecoldgico del PNT
Hidroponia,
fincas
integrales,
411 aprovechamie
Pro:;cién Alternative-l? njto de
sostenible de produccion = residuos y
Amigable desechos,
abonos,

lombricultura,

biodigestores

Mecanismos
de

4.2.1
Experiencias

financiamiento

4.2 Proyectos  de Areas de

) i ) , experiencia
financieros  Conservacion,
o en AC,
servicios no ]
) estrategia
esenciales ) )
financiera

Presentacion
de
experiencias,
practicas de
campo, visitas

a proyectos

Presentacione
s, practicas de
identificacion

de servicios

Funcionarios
trabajando en
programa de
Monitoreo
Bioldgico del
PNT.
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4.3 Turismo

4.4 Bienes y
Servicios

Repercusion

- social, Presentacione
4.3.1 Positivo ) i
) ambiental, s, recorridos a
y hegativo N .
cultural, sitios turisticos
econdémica
4.3.2.1 Que _
) Presentacione
esy quienes
s
son?
4.3.2.2
Calidad en el
servicio Practicas,
(Hacer que  presentaciones
las cosas
sucedan)
Practicas de Funcionarios
Momentos de L .
identificacion, brindan
) Verdad ) . .
4.3.2 Clientes presentaciones informacion a
Presentacion, los visitantes.
. visitas a sitios
Atencion al
o donde se
visitante )
atienden
visitantes
Regulacion de
actividades Revision de
(Capacidades documentacion
de carga, ;
reglamentos, presentaciones
registros de , practicas
visitantes)
Como
4.4.1 El

desarrollar un
producto

Producto

5. Planificacion y Administracion

58

L]




u

L]

5.1
Significado de

sistema

5.2 Planes de
manejo y

tematicos

5.3
Planificacion

operativa

5.4 Niveles de

Planificacién

5.5 Jefey
coach, lider

511
Conjunto,
trabajo en

equipo

51.2
experiencias
de manejo,
caso de
Tortuguero

5.1.3 PAT,
planificacion
de
actividades,
SCI

5.1.4
Internacional,
nacional,

regional

5.15
Diferencias

La filosofia
japonesa, el
trabajo en
equipo en el
deporte, los
roles
Importancia,
diferencia en
la gestion,
cuales posee
el PNT, quien
los ejecuta?,
quien los
evalia?
Como se
planifica en el
PNT?, que
logros se
obtienen?,
quien debe
planificar?,
cuando?,
como evaluar,
indicadores,
reuniones de

planificacion

Importancia,

relacion con el

AP

Que somos?
Que
gueremos
ser?,

Beneficios

juegos,
practicas de
trabajo en

equipo

Presentacione
S

Practicas con
actividades
cotidianas,

presentaciones

dramatizacion.

Presentacione

S

Practicas de
liderazgo,
ejemplos

Funcionarios
planifican y
evaltan la

ejecucion de

sus
actividades
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5.6 La

comunicacion )
s, herramienta

Caracteristica

(saber )
de éxito
escuchar)
Manejo de
documentaci6
5.7 Archivoy  n, archivar,
corresponden  atencién de
cia corresponden-
cia, informes,
Oficios,
6.1 Bésico
conversacio-
nal
6.1.1 Vinculos
turisticos

Tiposy
medios y
mecanismos
de
comunicacion,
importancia,
el mensaje,
quienes
intervienen en
la

comunicacion

Confeccion,

organizacion,

visitante,
facilidades
turisticas,

bienes y
servicios, el

pueblo

6.1.2 Quienes Caracteristica

SOmos

sde su
trabajo,
puesto,
centros
operativos,

familia, lugar

de

procedericid,

Practicas,
juegos,

presentaciones

Practicas,

ejemplos,

distribucién | presentaciones
6. Inglés
) Practicas,
Vestimenta, el )
libros,

presentaciones
, utilizacion de
libretas de
apuntes,
visitas de

campo.

Practicas,

libros,

presentaciones

, utilizacion de

libretas de
apuntes

Funcionarios
atienden
correspondenci

a

Funcionarios
brindan
informacién
béasica a los

usuarios
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6.1.3
Informacién
del AP

6.1.4
Ubicacion

6.1.4 La casa

7.1.1
Legislacion
Vinculante

7.1
Legislacion

7.1.2 Atencién
de ilicitos

laborar

Senderos,
canales,
especies,
seguridad,
reglamentos

infraestructura

, direcciones,
medidas,

ndmeros

Partes

Practicas,
libros,

presentaciones
, utilizacion de

libretas de
apuntes,
visitas de
campo
Practicas,
libros,

presentaciones

, utilizacion de
libretas de
apuntes
Practicas,
libros,

presentaciones

, utilizacion de
libretas de
apuntes

7. Legislacion

Conocimiento
de leyes

Procedimiento
s, confeccion
de
documentaci6
n, manejo de
pruebas,
expedientes

Lecturas,
presentaciones

Practicas,
ejemplos.

Aumenta el
ndimero de
denuncias

exitosas.
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ANEXO 5

Modelo Para planificar tiempo requerido por Actividad de Capacitacion

Sub

Contenido
componente

Actividades

Presentacion de
1 Tecnoldgico Partes de una
computadora
Explicacion de

mantenimiento
1.1 Hardware

o basico
(Mantenimiento :
. Practica de
bésico, o
) mantenimiento de
Funciones, )
- Equipo
Utilidades)

repaso de lo visto

Evaluacion de

comprension

1.2 Software Presentaciéon sobre

(Tipos, Software y tipos de
funciones, programas y
aplicacion, antivirus

utilidad) Revision y

explicacion de
programas que
posee el PNT
Presentacion de
instalacion de un
programa
Presentacion sobre

base de datos

Practica de inclusiéon
de datos en bases

del PNT.

Horas

0.5

0.5

0.25

0.5

0.5

0.5

0.5

Cronograma

Observaciones

Un dia después de
las tres actividades

anteriores

No es prioritario en

Primer Nivel

1.5 horas lo
realizan como

practica posterior a
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ANEXO 6

Formato para registro de temas de capacitacion por funcionario

Funcionario

1.

Tecnologico

1.1
111
1.1.2

Evaluacion de
Comprension

Evaluacién de

Utilidad

2.Social

2.1
2.2
221
222

Evaluacion de
Comprension

Evaluacién de

Utilidad

Benigno
Arias

Completo

12/08/2007
13/08/2007
17/08/2007

18/08/2007

25/09/2007

14/09/2007
18/09/2007
18/09/2007

19/09/2007

repaso de lo visto

Evaluacion de

comprension

Tiempo Total

Eduardo

Cascante

12/08/2007
13/08/2007
23/09/2007

24/09/2007

Completo
14/09/2007
18/09/2007
18/09/2007
24/09/2007

25/09/2007

12/10/2007

0.5

8.25

Eduardo

Segura

12/08/2007
13/08/2007

14/09/2007

18/09/2007
24/09/2007

las actividades

Jorge
Villalobos

Completo

Suficiencia
Suficiencia

Suficiencia

Suficiencia

Suficiencia
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ANEXO 7

Observaciones de interés

Para la implementacion de esta Estrategia, es importante contemplar como un
requerimiento, la capacitacion de los facilitadores de este proceso en técnicas
didacticas, para facilitar el traslado de informacion entre estos y el resto de funcionarios.
Esta capacitacién vendria a mejorar la ejecucion de la estrategia pues de este modo se

facilitan herramientas para acceder al funcionario.

Como complemento al proceso de capacitacion es importante incluir un componente de
Etica aplicada en cada una de las etapas.

Para tal efecto se puede gestionar el apoyo de algunos profesionales interesados en la
cooperacion en Areas Protegidas, los cuales se deben incluir entre los grupos de apoyo

con su respectiva descripcion y requerimientos.
Durante el proceso de validacion por parte de los funcionarios es importante definir en

conjunto una serie de valores que guiaran la estrategia, con el fin de fortalecer el

proceso y crear compromisos entre todos los involucrados.
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